
  
    
      
    
  


		
			Aвторски права

			Dale Carnegie & Associates

			EMBRACE CHANGE FOR SUCCESS

			©	Dale Carnegie & Associates

			Rights  licensed exclusively by JMW Group Inc.,

			jmwgroup@jmwgroup.net

			©	Надя Баева, превод

			©	Стефан Касъров, художник на корицата

			ИК „Колибри“, 2021

			ISBN978-619-02-0760-3

		


		
			За авторa

			Дейл Брекенридж Карнеги, оригинално Carnagey до 1922 г. и вероятно до по-късно, (24 ноември 1888 – 1 ноември 1955), е американски писател и лектор, създател на известни курсове за личностно развитие, публично говорене и междуличностни отношения, за умението да се привличат клиенти, корпоративни тренинги и др. Някога неизвестен фермер, роден в Меривил, щата Мисури, той придобил световна популярност, идентифицирайки модел за удовлетворение на определени потребности на човечеството. За първи път Карнеги осъзнава тази възможност през 1906 г. По това време бил студент в предпоследния курс на Педагогическия институт в Уорънсберг – щата Мисури. По-късно става експерт в областта на човешките отношения, създател на класически правила за успешна личностна реализация и любимец на няколко поколения читатели от различни краища на света.

			Dale Carnegie&Associates са издатели на световни бестселъри с непомръкваща популярност: „Как да печелим приятели и да влияем на другите“, „Как да преодолеем безпокойството и да се радваме на живота“, „Как да се наслаждаваме на живота и на работата си“ и други. До днес са продадени над 30 милиона екземпляра от тях. Повече от 3 хиляди души седмично по целия свят се записват в курсовете на Карнеги, а 3,5 милиона души вече са завършили световноизвестните обучителни програми за самоусъвършенстване.

		


		
			Анотация

			Успехът в кариерата е нещо динамично, а не статично.

			Независимо дали се отнася до работата ни, или до личния ни живот, ако искаме да постигнем напредък, трябва да сме готови на промени, които понякога са генерални.

			Дейл Карнеги разглежда причините, поради които хората често се съпротивляват на промяната, и начините за преодоляване на тази съпротива чрез примери с лични и професионални ситуации. Обяснява цялостната концепция как промяната може да работи във ваша полза и предлага решения, които да ви поведат към успеха.

			Прочитането на тази книга може да се окаже първа стъпка за вас по пътя, помогнал на хора от различни сфери на дейност да приемат промените, да се приспособят към тях, а често и да ги инициират, което е помогнало на организациите им не само да оцелеят, но да процъфтяват.

		

		
			
			

		

		
		


		
			УВОД

			Успехът в кариерата е нещо динамично, не статично. Независимо дали целта ни е да поддържаме настоящия успех, да изградим постоянство в успеха или да се придвижим напред към още по-голям успех, трябва не само да сме отворени към промяна, но и да сме нащрек кога можем сами да я инициираме.

			Твърде често хората са на мнение, че след като методите и системите им са добри и надеждни, не е нужно да бъдат променяни. „Ако не е счупено, не го ремонтирай.“ Уви, това правило невинаги е вярно. Онова, което е вършело работа в миналото, може да не е най-доб­рият подход за настоящето или бъдещето. Колкото и добре да се справяме днес, промени в обстоятелствата може да сигнализират за нужда нещата да се вършат по различен начин.

			Било в службата или в личния си живот, ако искаме да прогресираме, трябва да имаме готовност да внесем промени – често кардинални – в начина, по който вършим работата си или живеем живота си.

			В тази книга ще разгледаме причините, поради които често се съпротивляваме на промяната, и стъпките за преодоляване на тази съпротива. Ще бъдат давани примери от житейски и служебни ситуации.

			Това не означава да приемем, че всичко, което вършим, трябва да подлежи на промяна, а че просто трябва да бъдем открити към нови идеи.

			Нуждата от промяна може да е възникнала поради въвеждането на нови технологии. Преминаването към компютъризация е основен пример за нуждата от преразглеждане на всички операции и адаптиране към новата технология. Понякога нуждата от промяна е причинена от икономически фактори. Когато търсенето на продуктите или услугите на дадена компания спадне, промяната в системите, методите или структурата ѝ може да е наложителна за нейното оцеляване. При оживяване на икономиката, от друга страна, трябва да се направят друг тип промени, за да се посрещнат новите изисквания.

			Промени могат да бъдат наложени заради ново законодателство в страната, където се намира компанията. Закони, забраняващи дискриминацията заради раса, религия, национална принадлежност, пол, възраст и други фактори, наложиха съществени промени в политиката и практиката на управлението на човешките ресурси.

			Ще разгледаме различни аспекти на промяната и ще предложим варианти как можем да накараме тези промени да ни помогнат за успеха в начинанията ни.

			Сред застъпените области са:

			
					Промените като стъпка към успеха.

					Приспособяване към промяната.

					Как и кога трябва да предлагаме и инициираме промяна?

					Как да се справим с промяната като част от екип?

					Приспособяване към работата с хора от различни култури.

					Пропуски по полов и възрастов признак на работното място.

			

			Прочитането на тази книга ще е първата стъпка в справяне с промените. За да извлечете максимума от нея, първо я прочетете, така че да възприемете цялостната концепция как да накарате промяната да работи за вас. След това препрочетете всяка глава и започнете да прилагате насоките за постигане на всяка от застъпените области. Това ще ви прати в посоката, помагала на мъже и жени във всички сфери да приемат промените, да се адаптират към тях, а често и да ги инициират, като по този начин са спомогнали организациите им не само да оцелеят, но и да просперират в резултат на техния личен прогрес към успеха.
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