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      Раздел I: Въведение


      1. Проектен мениджмънт – същност, съдържание и развитие


      Мениджмънтът като наука и практика на управление се формира в началото на ХХ век. Във времето той се разглежда от различни гледни точки като се формират няколко школи – класическа, административна, психологическа, поведенческа и духовно ориентирана, които търпят еволюция и създават съответно различните му направления. За основоположник на концепцията за научното управление, получило развитие в началото на ХХ век в САЩ, се признава Фредерик Уинслоу Тейлър (1856–1915), който пръв формулира идеята за управлението като самостоятелна област на изследване.


      В рамките на класическата школа е обоснована необходимостта от научен подход на управлението и формулиране на общите принципи на неговата организация. Постижения на същата школа са разработените: метод на количествения анализ, принцип на делегиране на пълномощия, подход към диференциране на управленските функции с отделяне на самостоятелна функция на планиране, способи за изследване на трудовите операции и др. Ф. У. Тейлър и неговите последователи (Франк и Лилиан Гилбрейт, Хенри Лоуренс Гант, Гаррингтон Емерсон и др.) разглеждат производствените процеси на отделни операции, всяка една от които се контролира от мениджъри и в резултат на това се повишава ефективността на производството. Хенри Гант (1866–1919) разработва инструменти за оперативно управление, календарно планиране и контрол, известни като „графики на Гант” и широко използвани в днешно време като графически методи при управлението на проекти. Виден представител на класическата школа е и Анри Файол (1920), който формулира принципи, изпълнението на които е необходимо условие за осъществяване на управленските функции. Той разработва цялостна концепция, обединяваща в една система обект и субект на управлението и пръв съумява да раздели управленския процес на конкретен тип дейности, а именно:
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      Може да се обобщи, че класическата школа полага основите на проектния мениджмънт. В голяма степен идеите и концепциите на нейните представители биват развити в съвременния проектен мениджмънт.


      2. Управленски подходи в проектния мениджмънт


      Управлението на проекти съществува още от дълбока древност, известно под различни наименования и търпи развитие на схващанията през вековете до достигане на съвременните виждания за управлението. Множеството гледни точки за същността на самия процес на управление позволява той да се разглежда чрез различни подходи, които могат да бъдат да бъдат групирани по следния начин:


      2.1. Традиционен подход


      На базата на този подход управлението на проекти се разглежда чрез понятията, знанията, средствата, техниките на т.нар. „ядро от знания” (body of knowledge)1. Методологията на управление на проекти чрез използването на различни техники от ядрото на знания е слабо развита и не е могла да даде отговор на въпроса по какъв начин успешно се управляват проектите.


      Проектният мениджмънт се развива особено след Втората световна война, като голяма част от практиките, концепциите и методите в основата му се представят в средата на 50-те години на миналия век. Те са развити в програми като „Атлас”, „Поларис” и „Аполо” в отговор на нуждите от създаване на нови балистични снаряди и развитие на военната индустрия. Програмата „Аполо” спомага в голяма степен за представянето на модерните проекти и програмен мениджмънт2.


      Именно в проекти като „Аполо” и „Поларис” за първи път се наблюдава разделение на дейностите по отделните етапи като: проектиране, изграждане и изпълнение. Отговорността и управлението на всеки един етап се извършва от отделен мениджърски екип, който е отговорен само за своя етап в рамките на своите компетентности и специализация, т.е. целият проектен цикъл се извършва от отделни екипи, а не от един единствен и съответно не от една и съща личност.


      2.2. Алтернативен подход


      Разглежда управлението на проекти като процес, при който реализацията на проекта се постига чрез планирана промяна и за това е необходимо управление на обхвата, организацията, качеството, разходите и времето. Тук се корени разликата между алтернативния подход и традиционния подход. Последният определя управлението на проекти само чрез управление на качество, разходи и време. Също така определящо при традиционния подход е времето за реализация на проекта, докато при алтернативния подход определящ се явява обхватът на дейностите.


      2.3. Структурен подход


      Управлението на проекти се разглежда на пет основни нива (обхват, организация, време, разходи и качество), определени като основни цели на проекта. От съществено значение е обхватът, тъй като той определя структурирането на организацията и изграждането на системи за разпределение на отговорностите.


      Освен като управленски подход, управлението на проекти може да бъде разгледано и като „процес, в който ръководителят на проекта планира и контролира включените в проекта задачи и използваните от организацията ресурси, за да го осъществи”. От изключително значение в този процес се явяват ресурсите – хора, средства, техника и време. Самото управление на проекти се свързва с използване на зададен критерий в рамките на определен бюджет, за определен период от време, чрез прилагане на управленски техники, с оглед да бъдат постигнати желаните резултати и успешно да бъде приключен проектът. Успешният край на проекта е в непосредствена връзка с управлението на целите, а количествен измерител на успеха е степента на постигане на целите на проекта. С оглед на множеството аспекти, управлението на проекти се анализира не само като подход и процес, но и като промяна в отговор на разнообразието на обкръжаващата среда. Проектният мениджмънт е група от дейности (също така задачи), свързани с успешно решаване на определен набор от цели. Това включва прогнозиране, планиране и развитие на дейностите, които са включени в проекта.


      Отделните специалисти разглеждат управлението на проекти от позицията на своята специализация. На ниво бизнес и от позиция на стратегическо управление, управленският процес се свързва със създаването на нови благоприятни позиции на пазара. От гледната точка на финансистите, успешното управление на проекта е успешната инвестиция.


      3. Понятие за проект


      Произходът на думата проект е от латински език (“projectum” или „projicere” – „да хвърлям нещо напред”). Представката „pro” сочи наличие на фаза на предварителност на действието.


      В исторически план една от концепциите в основата на управлението на проекти е „разделението на фазите за периоди от време”. Преди повече от 2500 години прочутият философ Конфуций казва, че: „Успехът на повечето начинания зависи от предишна подготовка – и без такава подготовка те биха се провалили”. Това виждане се оказва прозрение и по-късно във времето се споделя при реализацията на бъдещи планове.


      Проектът може да се дефинира и като усилие, предприето с цел получаване или развитие на продукт. Резултатът обикновено е създаване на продукт или предоставяне на услуга. В повечето случаи проектът е ограничен спрямо време, цена и ресурси. Може да се обобщи, че проектът е временно усилие, предприето за създаване на уникален продукт или услуга. Тази дефиниция за проект се налага и от гледна точка на новите условия на глобализация и засилена конкурентна борба на световните пазари и новите интернет технологии, които изискват решаването на уникални задачи, определяни като проекти. Всеки един от проектите се характеризира със свой жизнен цикъл и отделни фази, като в края на всяка една фаза се обсъжда постигнатото и се избира решение за продължаване в следващата фаза или спиране на проекта. Проектите са водени от мениджъри на проект, които използват избрана техника на управление.


      Посочените дотук определения ни дават основание да обобщим, че проектът представлява задача с определени изходни данни и необходими резултати, които се постигат с цел решаване на определен проблем. В тези дефиниции не се включват средствата за реализация на проекта, начините и способите за неговото решаване. Това е причината, поради която може да бъде допълнена трактовката за проекта и той да включва в себе си замисъла (проблема), средствата за неговото решаване и получения в процеса на реализация резултат. На практика общият резултат от процеса на замисъла може да бъде голям или пък просто да бъде продукт, който трябва да се произведе, за да бъде рализиран проектът. Необходимо е да има поставени цели, които да бъдат изпълнени в последствие. Следователно самият проект се явява една сложна система. С оглед на това определението за проект трябва да се свърже с понятието система.


      За успешната реализация на проектните решения съществено значение има предварителният анализ на икономическата целесъобразност от създаването на проекта, както и предварително изработената концепция за реализация на проектния цикъл.


      4. Жизнен цикъл на проекта


      За да се постигнат целите на проекта е необходимо да се използват управленски дейности и процеси, свързани с представяне на основните характеристики на проекта, а именно уникалност и преходност. За тази цел се използва цикълът за решаване на проблеми (problem – solving cycle), при който основната идея е проектът да се разглежда като проблем. В съвременната мениджърска практика се налага като управленски процес и жизненият цикъл на проекта (project life cycle). При него развитието на проекта преминава през различни фази, като естествен цикъл с начало и край, което от своя страна отразява и преходността на проекта.


      Цикълът на проекта включва всички фази от точката на започване до окончателния край на проекта. Всяка една от фазите на проекта създава продукт (резултат), който служи за начална точка на следващата фаза. Това е свързано с принципа за непрекъснатост. Основен преглед на проекта се извършва на края на всяка фаза вследствие на потвърждение, процесът продължава до следващата фаза и до приключване на проекта или при не добри резултати предишната фаза се повтаря.


      Разглеждайки въпросите за жизнения цикъл от позицията на наложената практика и ръководствата на Международната Асоциация за управление на проекти, жизненият цикъл на проекта се разглежда в шест фази: програмиране, идентифициране, предварителна оценка, финансиране, реализация, обща оценка.


      Първата фаза е етапът на програмиране – концептуално планиране, по време на което се определя потребността и необходимостта от съответния проект. Извършва се подбор на алтернативи, съобразно потребностите, дългосрочните ангажименти и задълженията. Определя се обхвата на проекта, оценяват се разходите, риска и необходимите ресурси. От съществено значение при тази фаза е преценката на технологичните параметри, както и изборът на подходящата технология. Концептуалната фаза е от изключително значение за определяне на бъдещите параметри на проекта.


      Следващата фаза се нарича идентифициране, в нея се анализират интересите и нуждите на заинтересованата страна за подготовка на проекта. Дефинират се основните идеи за проекти и други действия, които се оценяват с цел да се определи кои от тях да бъдат подложени на по-нататъшни проучвания.


      Етапът на предварителна оценка включва проучване на всички значими аспекти на идеята за проекта имайки предвид. Извършва се детайлно планиране на дейностите и проектния процес, формулиране на изискванията, управление на ресурсите и разходите, определяне на бюджета. На този етап се разработват и механизмите за изпълнение, контрол и корекции на първоначалните параметри на проекта. В голяма степен на този етап на планиране се предопределя и успеха на проекта. Прецизният анализ на факторите на средата и определянето на степента на риска е от решаващо значение за правилното планиране на ресурсите и тяхното използване.


      Бенефициентите и останалите участници в проекта се включват активно в подробното разработване на идеята за проекта. Особено внимание се обръща на съответствието на проекта и неговата практическа приложимост, подготвят се подробни графици за изпълнението на проекта, включващи логическа рамка с показатели за очакваните резултати и въздействие, както и графици за дейности и ресурси. В резултат на това се взема решение дали проектът да бъде финансиран.


      Финансирането е етап, при който проектът се разглежда от съответната вътрешна или външна комисия, след което се взема решение дали да бъде финансиран. Предварително финансовият ресурс е планиран и съответно може да бъде осигурен под различна форма: собствено финансиране, привличане на чужди капитали, банкови кредити, средства от националния бюджет, средства от Структурни фондове.


      На етапа на реализация, тази т.нар. производствената фаза се свързва с реализацията на проекта. По време на тази фаза основната задача е да се наблюдава развитието на проекта съобразно заложения план и своевременно да се извършват промени в случай на промени в ситуацията. Основната управленска задача е разпределение на работата между участващите лица и създаване и поддържане на добре действаща комуникационна система. Тази фаза се явява решителна за успешната реализация на проекта, недооценяването й би довело до провал на проекта. Осъществява се периодична оценка (мониторинг) и контрол, за да бъде дадена възможност за актуализация или корекция на първоначалния план при промяна на обстоятелствата или отклоняване от основните цели.


      Заключителният етап се нарича обща оценка, тъй като представлява систематичен и обективен преглед на осъществяващ се или приключен проект. Целта на този етап е да се определи съответствието и изпълнението на поставените цели, ефикасността, ефективността, въздействието и устойчивостта на проекта. Оценката е необходимо да дава надеждна и полезна информация. Необходимо е оценката и контролът да се извършват на няколко етапа – по време на проекта (средносрочна), в края на проекта (окончателна) или след приключване на проекта (последваща). Целта е да се даде насока за развитието на проекта и съответно да се стигне до решение за продължаване, коригиране или прекратяване на проекта.
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      Фиг.1.1. Шест етапа на жизнен цикъл на проект


      Начинът, по който се планират и реализират проектите, е в определена последователност, чието начало е приемането на стратегия, водеща до идея за конкретно действие. На следващия етап действието се формулира, осъществява и оценява с оглед на подобряването на стратегията и предприемането на по-нататъшни действия. От съществено значение е, че различните начини на представяне на проектите разкриват различни специфични черти на управлението на проекти. В практиката, времетраенето е важно на всеки един етап от цикъла на проекта и варира за различните проекти, в зависимост от техния обхват и специфични цели.


      Независимо от броя на етапите и тяхната продължителност, основният процес е еднакъв за всички видове проекти. Основните принципи при управление на цикъла на проекта се свързват чрез създаване на логическа рамка за анализ на проблемите и съответно намиране на подходящо решение; навременното предоставяне на основни документи по време на всяка една фаза с цел осигуряване на организирано и обосновано вземане на решения. С оглед на заинтересованите страни е от особено значение включването им активно в проектния процес и регулярно допитване до тях. За успеха на всеки един проект е от изключително значение ясната формулировка на целта и неговия обхват на дейност.


      Това е откъс от книгата...


      
        

      

    

  


  
    


    


    Други електронни книги може да намерите в Библио.бг

    

    



    



    

    

    

    

    Чети каквото обичаш!
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    Платформа за електронни книги и списания.
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