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10
ACCENT

12
×îâå÷åñòâîòî
ùå
îöåëåå
êàêâèòî


è
êðèçè
äà
ãî
î÷àêâàò
-
ñïåöèàëíî
èíòåðâþ


ñ
ïèñàòåëÿ
Ìàéê
Ðåçíèê

16
Ðàñòåì
çàåäíî,
ñòàòèÿ
íà
ìèíèñòúð

Òîìèñëàâ
Äîí÷åâ

20
Àëòåðíàòèâåí
áþäæåò
2013

24
All
Generations
ñ
Áîðÿíà
Äèìèòðîâà
è

Íèêîëàé
Õðèñòîâ

30
Áúäåùåòî
ïðîìåíÿ
ìèíàëîòî


34
Àêî
íå
äàâàòå,
íèêîé
íÿìà
äà
âè
õàðåñâà

38
TEMA Refresh
íà
áèçíåñà

46
MANAGEMENT

48
Íèêîëàé
Ãåí÷åâ:
Ñèëíèòå
ëèäåðè
íèêîãà
íå

ãóáÿò
ñâîÿòà
Ñåâåðíà
çâåçäà

56
Îò
1500
äî
70
000
ëâ.
âçèìàò

óïðàâèòåëèòå
íà
êîìïàíèè

58
Ñðåùèòå,
êîèòî
íè
êúñàò
íåðâèòå

62
MTel
è
Ìåíèäæúðèòå

64
Ïðåäè
õîäåõìå
íà
ðàáîòà
çà
êàðèåðà
è
ïàðè.

Äíåñ
òîâà
íå
íè
ñòèãà

66
Ðàáîòà
â
íåìñêà
ôèðìà

68
Ñâåòúò
íå
ñå
íóæäàå
îò
îùå
åäèí
Ðè÷àðä

Áðàíñúí
-
êîëîíêà
íà
Ðè÷àðä
Áðàíñúí

70
Ñ
äúõ
íà
Mango

72
Òúðíîâåö
ïðàâè
ïúðâàòà
ëèìîíàäà
ó
íàñ

76
Óñïåõúò
òðÿáâà
äà
áúäå
ñïîäåëÿí

78
MARKETING

80
Ðåêëàìà
ñ
öâÿò

84
Áðàíäîâåòå
íà
ãîäèíàòà

86
Ïèàð
àãåíöèÿ
çà
ïúðâè
ïúò

88
Absolut-íàòà
áúëãàðñêà
ñëåäà

90
Êîãàòî
ðåæèñüîð
å
êëèåíòúò

92
Ad-ñêèòå
äóåëè

96
Ðîäèòåëñêà
ñðåùà,
ðàçêàç


ÌÅ Í È ÄÆ Ú Ð 
 Ä Å Ê ÅÌ Â Ð È 
 2 0 1 2 7

ÁÐÎÉ12

72 Òúðíîâåö
ïðàâè

ïúðâàòà
ëèìîíàäà
ó
íàñ

80 Ðåêëàìà
â
öâÿò38 TEMA Refresh
íà
áèçíåñà 84 Áðàíäîâåòå
íà
ãîäèíàòà



98
"Áóëãàðòàáàê"
èçëèçà
íà
ñâåòîâíèÿ


ïàçàð
ñ
íîâà
âèçèÿ
è
ëîãî

100
MEDIA

102
Ìèëèîíè
ãëåäàò
áèçíåñ
ðèàëèòèòà

104
Âàêàíöèÿ
îò
òåëåôîíà

106
Ïðèêàçêè
îò
Ñðåäèçåìíîìîðèåòî

108
5-çâåçäíà
íîù
â
"Ãðàíä
Õîòåë
Ñîôèÿ"

109
ECONOMY

110
Ñäúðæàí
îïòèìèçúì
ó
ôèíàíñîâèòå

äèðåêòîðè
ó
íàñ

112
Îöåëÿâàíåòî
íà
êâàðòàëíèÿ
ìàãàçèí

114
Çà,
ïðîòèâ
è
äîêúäå
äàíúê


âúðõó
ëèõâèòå
îò
äåïîçèòè

116
Áÿãàíå
ñ
ïðåïÿòñòâèÿ
çà
åâðîôîíäîâå

119
DPD
óâåëè÷è
äâîéíî
ïàçàðíèÿ
ñè
äÿë

121
GLOBUS

122
Åâðîïà
èçáèðà
Îáàìà.
Íî
Îáàìà
äàëè
èçáèðà
Åâðîïà?

124
Ñáîãîì
íà
÷åðíèòå
òàêñèòà
â
Ëîíäîí

128
Áîðáàòà
ñ
êîðóïöèÿòà
å
íîâàòà
âåëèêà

ñòåíà
çà
êèòàéñêèòå
ðúêîâîäèòåëè

130
Ñïèñúêúò
íà
2012

132
SCI-TECH

134
Ïî
ñëåäèòå
íà
ãîðñêèÿ
÷îâåê

138
Ñ÷óïè
äèñïëåé
áàðèåðàòà

141
Ìîÿò
ïðèÿòåë
êëèíèêàòà

143
MODERNITY

148
Çà
íÿêîëêî
îëèìïèéöè
ïîâå÷å

152
Ìîäåðíèòå
õîðà
2012

156

Ìîäà
íà
ñêè
ïèñòàòà

158
Íîùåí
æèâîò
áåç
äèì.
Òîâà
å
æèâîò

160
Ñîôèéñêè
ðàçêàçè

162
Êîìèêñ

ÌÅÍÈ ÄÆ Ú Ð 
 Ä Å Ê ÅÌ Â Ð È 
 2 0 1 2 9

124
Ñáîãîì
íà
÷åðíèòå
òàêñèòà
â
Ëîíäîí

143 Modernity

ÁÐÎÉ12

134 Ïî
ñëåäèòå
íà
ãîðñêèÿ
÷îâåê



10 Ì Å Í È ÄÆ Ú Ð 
 Ä Å Ê ÅÌ Â Ð È 2 0 1 2

Ïðåç
ìèíàëàòà
ãîäèíà
ó
íàñ
ñå
âúðíàõà
30
õèë.
ìëàäè
õîðà,
ïðåäèìíî
îò
Ãúðöèÿ.
Ïðåç
òàçè
î÷àêâàìå
îùå
40
õèëÿäè
íàé-
âå÷å
îò
Èñïàíèÿ
è
Êèïúð.
Öåëòà
íè
å
äà
èì
îñèãóðèì
ðàáîòà,
òàêà
÷å
äà
îñòàíàò
òðàéíî
â
ñòðàíàòà.

ÑÈÌÅÎÍ 
ÄßÍÊÎÂ, 
ÂÈÖÅÏÐÅÌÈÅÐ 
È 
ÌÈÍÈÑÒÚÐ 
ÍÀ 
ÔÈÍÀÍÑÈÒÅ

Ïðåäñòàâëåíèÿòà
íà
îïåðàòà
"Òîñêà"
îò
Ïó÷èíè
áÿõà
ñðåä
ñïåêòàêëèòå,
ïîæúíàëè
ôóðîð
ïî
âðåìå
íà
ïåòîòî
òóðíå
â
ßïîíèÿ
íà
Ñîôèéñêàòà
îïåðà

"Ïúëíà
áúðêîòèÿ"
å
äóìàòà
íà
2012
ã.
 ñïîðåä
èçäàòåëñòâîòî
íà
Îêñôîðäñêèÿ
óíèâåðñèòåò.
Omnishambles
îïðåäåëÿ
ñèòóàöèÿ,
êîÿòî
å
èçöÿëî
èçâúí
êîíòðîë,
õà-
ðàêòåðèçèðà
ñåðèÿ
îò
ãàôîâå
è
íåïðåäâèäèìè
íåùà.
Òðàäèöèîííî
èçäàòåëñòâîòî
èçáèðà
äóìà
â
àíãëèéñêèÿ,
êîÿòî
îòðàçÿâà
íàé-
äîáðå
äóõà
íà
ãîäèíàòà.
Äóìàòà
Omnishambles
áå
èçêîâàíà
îò
ñöå-
íàðèñòèòå
íà
ñàòèðè÷íî
òåëåâè-
çèîííî
øîó.
È
âå÷å
ñå
ïðèëàãà
çà
âñè÷êî
íà
Îñòðîâà
-
îò
ãðåøêè
íà
äúðæàâíèÿ
ïèàð
äî
ïúëíàòà
ñ
êðè-
çè
ïîäãîòîâêà
çà
îëèìïèàäàòà.

Åâðîçîíàòà
å
â
ðåöåñèÿ,
çà
âòîðî
òðèìåñå÷èå
èêîíî-
ìèêàòà
ñå
ñâèâà.
0,1%
å

ñïàäúò
ïðåç
þíè-ñåïòåìâðè
ñïðÿìî
ìàé-þíè,
êîãàòî
ñúùî
èìàøå
äâèæåíèå
íàäîëó
ñ
0,2%.
Ñàìî
Ãåðìàíèÿ
è
Ôðàíöèÿ
ïðà-
âÿò
èçêëþ÷åíèå,
òåõíèÿò
ÁÂÏ
ñå
å
óâåëè÷èë
ñúâñåì
ëåêî.
Â
Áúëãà-
ðèÿ
ñúùî
èìà
ðúñò
îò
0,1%
çà
ñú-
ùèÿ
ïåðèîä
è
0,5%
ñïðÿìî
ñúùî-
òî
òðèìåñå÷èå
íà
ìèíàëàòà
ãî-
äèíà.
Îòëè÷íèöèòå
íà
ÅÑ
ñà
ñà-
ìî
íîâîïðèñúåäèíèëè
ñå
äúðæàâè
-
Ëàòâèÿ
(5,3%
ðúñò
íà
ãîäèøíà
áàçà),
Åñòîíèÿ
(3,4%),
Ëèòâà
(3,3%),
Ñëîâàêèÿ
(2,5%).

Ñîôèéñêàòà
îïåðà
âäèãíà
íà
êðàêà
ÿïîíñêàòà
ïóáëèêà
ïðè
îòêðèâàíåòî
íà
ðåìîí-

òèðàíàòà
ñëåä
çåìåòðåñåíèåòî
êîíöåðòíà
çàëà
â
ãðàä
Ìèòî.
Áúë-
ãàðñêèòå
àðòèñòè
èçïÿõà
íà
ÿïîíñêè
õèìíà
íà
ïðåôåêòóðà
Èáà-
ðàêè,
÷àñò
îò
êîÿòî
å
Ìèòî,
è
ïðåäñòàâèõà
"Òîñêà"
ñ
ðåæèñüîð
àêàä.
Ïëàìåí
Êàðòàëîâ.
Òàêà
ïúð-
âèÿò
íè
îïåðåí
òåàòúð
èçðàçè
ñúïðè÷àñòèåòî
ñè
êúì
òðàãåäèÿ-
òà,
ïðåæèâÿíà
îò
ÿïîíñêèÿ
íàðîä
ñëåä
çåìåòðåñåíèåòî
îò
ìàðò
ìèíàëàòà
ãîäèíà.
Ñïåöèàëíîòî
ïðåäñòàâëåíèå
ïðè
îòêðèâàíåòî
íà
ðåíîâèðàíàòà
ñãðàäà
áå
÷àñò
îò
ïåòîòî
ïîðåä
òóðíå
íà
òðóïà-
òà
â
ßïîíèÿ.
Ãàñòðîëúò,
êîéòî
áå
áëèçî
ìåñåö,
âêëþ÷âàøå
ïåò
ïðåäñòàâëåíèÿ
íà
"Òîñêà"
è
îñåì
íà
"Ñåëñêà
÷åñò"
è
"Äæàíè
Ñêèêè".


Ëîâúò
íà
êàôÿâà
ìå÷êà
å
çàáðàíåí
âå÷å
â
Áúëãàðèÿ
ñ
èçðè÷íî
ðåøåíèå
íà
ïðàâèòåëñòâîòî.
Òîâà
ñòàíà
ñ
ïðîìåíè
â
Çàêîíà
çà
ëîâà
è
îïàçâà-
íåòî
íà
äèâå÷à,
ñúîáðàçåíè
ñ
åâðî-
äèðåêòèâà.
Ïî
èçêëþ÷åíèå
ìè-
íèñòúðúò
íà
çåìåäåëèåòî
è
õðàíè-
òå
ìîæå
äà
èçäàâà
ðàçðåøèòåëíè
çà
îòñòðåë,
êîãàòî
å
â
èíòåðåñ
íà
îáùåñòâåíîòî
çäðàâå
è
áåçîïàñ-
íîñò.
Êàêòî
è
çà
ïðåäïàçâàíå
îò
ñåðèîçíî
óâðåæäàíå
íà
êóëòóðè
è
äîáèòúê.
Ñúñ
çàáðàíàòà
íà
ëîâà
ñå
öåëè
êàôÿâàòà
ìå÷êà
äà
áúäå
îïàçå-
íà
íà
òåðèòîðèÿòà
íà
ñòðàíàòà.

Ïëàòíî
íà
Ðóáåíñ
å
îòêðèòî
â

õðàíèëèùå
íà
ìóçåé
â
ìàëêî

óðàëñêî
ãðàä÷å.
Ñòàâà
äóìà
çà

êàðòèíàòà
"Êàåùàòà
ñå
Ìàðèÿ

Ìàãäàëåíà
è
ñåñòðà
º
Ìàðòà",
çà

êîÿòî
äîñåãà
ñå
å
ñìÿòàëî,
÷å
å

ðåïðîäóêöèÿ.
Ðåñòàâðàòîðè
îò

Åðìèòàæà
îáà÷å
ïîòâúðäèõà
êà-

òåãîðè÷íî,
÷å
å
îðèãèíàë.
Òî÷íî

îò
Åðìèòàæà
òâîðáàòà
å
áèëà

ïðåîòñòúïåíà
íà
ìóçåÿ
â
ãðàä
Èð-

áèò
ïðåç
1975
ãîäèíà.
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12 Ì Å Í È ÄÆ Ú Ð 
 Ä Å Ê ÅÌ Â Ð È 2 0 1 2

М
àéê,
â
ðàçêàçèòå
ñè
ïèøåòå
ìíîãî
çà
îò-
íîøåíèÿòà
÷îâåê
-
ðîáîò.
Êàê
ìèñëèòå,
êîãà
ìàøèíèòå
ùå
ñòàíàò
òîëêîâà
èíòå-

ëèãåíòíè,
÷å
íàèñòèíà
äà
ìîæåì
äà
îáùóâàìå
ñ
òÿõ?

-
Òå
âå÷å
ñà
äîñòàòú÷íî
óìíè.
Ìèñëÿ,
÷å
âúïðî-
ñúò,
êîéòî
âñúùíîñò
èñêàòå
äà
ìè
çàäàäåòå,
å
êîãà
ùå
ðàçâèÿò
ñàìîñúçíàíèå.
Íàäÿâàì
ñå
íèêîãà,
íî
ïî-
äîçèðàì,
÷å
è
òîâà
ùå
ñå
ñëó÷è
â
ñëåäâàùèòå
25-30
ãîäèíè.

-
Â
íÿêîè
îò
òâîðáèòå
âè
ðîáîòèòå
è
æèâîòíè-
òå
ñà
ïî-äîáðè
îò
õîðàòà.
Ïðåâúðíà
ëè
ñå
÷îâå-
êúò
â
ðàçðóøèòåë
è
ùå
óñïåå
ëè
äà
óíèùîæè
òî-
âà,
êîåòî
å
ñúçäàë
â
ïðîäúëæåíèå
íà
õèëÿäîëå-
òèÿ?

-
Âèæäàë
ñúì
àãðåñèâíè
æèâîòíè,
ãëóïàâè
æèâîò-
íè,
ñòðàõëèâè
æèâîòíè.
Íî
íå
è
àìîðàëíè
æèâîòíè.
Íå
ìîãà
äà
êàæà
ñúùîòî
çà
õîðàòà.
À
è
íå
ñè
ïðåäñ-
òàâÿì
êàê
ìîæå
äà
ñå
ïðîãðàìèðà
àìîðàëíîñò
ó
åäèí
ðîáîò.

-
Êàê
ñå
ðàæäà
ôàíòàñòè÷íèÿò
âè
ñâÿò?
Îòêúäå
÷åðïèòå
èäåè
çà
êíèãèòå
ñè,
êàê
îæèâÿâàò
ñþæå-
òèòå?

-
Ìèñëÿ,
÷å
ïîíå
ïîëîâèíàòà
îò
èäåèòå
ìè
ñà
ñâúðçàíè
ñ
êíèãè,
ðàçêàçè,
ôèëìè
è
ïèåñè,
íàé-âå÷å
êîãàòî
ñúì
èìàë
óñåùàíåòî,
÷å
àâòîðúò
íå
å
ðàçêà-
çàë
èñòîðèÿòà
äîáðå
èëè
å
äîïóñíàë
äà
ìó
ñå
èçïëúç-
íå
åäèí
ïî-äîáúð
ñþæåò.
Äðóãè
ñà
ìè
õðóìâàëè
âúâ
âðúçêà
ñ
íåùà
îò
âñåêèäíåâèåòî.
Èäåèòå
íèêîãà
íå
ñà
ìå
ñïîõîæäàëè
ñëåä
ïðî÷åòåíà
ñòàòèÿ
â
íàó÷íî
ñïèñàíèå
íàïðèìåð
(êîåòî
å
ðàçáèðàåìî
-
íå
÷åòà
íàó÷íè
ñïèñàíèÿ).

-
Èìà
ëè
âðúçêà
ìåæäó
íàó÷íàòà
ôàíòàñòèêà
è
äíåøíèÿ
äåí?
Âëèÿÿò
ëè
ïî
íÿêàêúâ
íà÷èí
èêîíî-
ìèêàòà,
êðèçàòà,
âîéíàòà
âúðõó
ïðîèçâåäåíèÿ-
òà
è
òâîð÷åñòâîòî?

-
Íàó÷íàòà
ôàíòàñòèêà
å
åäèíñòâåíèÿò
ëèòåðà-
òóðåí
æàíð,
êîéòî
ïðèçíàâà
âñåîáõâàòíîòî
äåéñò-
âèå
íà
Ïðîìÿíàòà.
Îãëåäàéòå
ñå.
Íå
å
ëè
Ïðîìÿíàòà
íàâñÿêúäå
îêîëî
íàñ?
Íå
âëèÿå
ëè
âúðõó
âñè÷êî,
êîå-
òî
ïðàâèì?
Ðîäåí
ñúì
ïðåç
1942
ã.,
êîãàòî
âñå
îùå

ÄÀÐÈÍÀ 
ÌËÀÄÅÍÎÂÀ, 
ÑÍÈÌÊÀ 
ËÈ×ÅÍ 
ÀÐÕÈÂ

ÀÌÅÐÈÊÀÍÑÊÈßÒ 
ÏÈÑÀÒÅË 
ÌÀÉÊ 
ÐÅÇÍÈÊ 
å
íàé-
íàãðàæäàâàíèÿò
àâòîð
íà
êðàòêè
íàó÷íîôàíòàñ-
òè÷íè
ðàçêàçè
çà
âñè÷êè
âðåìåíà
ñïîðåä
àâòîðè-
òåòíîòî
ñïèñàíèå
çà
íàó÷íà
ôàíòàñòèêà
Locus.
Ïå-
÷åëèë
å
ïåò
íàãðàäè
"Õþãî",
åäíà
"Íåáþëà",
êàêòî
è
ìíîãî
äðóãè
ãîëåìè
íàãðàäè
â
ÑÀÙ,
Ôðàíöèÿ,
ßïî-
íèÿ,
Èñïàíèÿ,
Õúðâàòèÿ
è
Ïîëøà.
Àâòîð
å
íà
64
ðî-
ìàíà,
íàä
250
ðàçêàçà
è
2
ôèëìîâè
ñöåíàðèÿ.
Ðåäàê-
òîð
å
íà
40
ñïåöèàëèçèðàíè
àíòîëîãèè.
Ïðîèçâåäå-
íèÿòà
ìó
ñà
ïðåâåäåíè
íà
25
åçèêà.


ÑÏÅÖÈÀËÍÎ 
ÇÀ 
"ÌÅÍÈÄÆÚÐ":

Майк Резник: Човечеството ще оцелее 
каквито и кризи да го очакват
Âèæäàë
ñúì
àãðåñèâíè
æèâîòíè,
ãëóïàâè
æèâîòíè,
ñòðàõëèâè
æèâîòíè.
Íî
íå
è
àìîðàëíè
æèâîòíè.
Íå
ìîãà
äà
êàæà
ñúùîòî
çà
õîðàòà,
ñïîäåëÿ
ñâåòîâíîèçâåñòíèÿò
àìåðèêàíñêè
ïèñàòåë



è
èêîíîìè÷åñêè.
È
ôàêòîðèòå
íà
ðàñòåæà,
è
ðèñêî-
âåòå
îòäàâíà
íàäõâúðëÿò
ãðàíèöèòå
íà
äúðæàâèòå
÷ëåíêè.
Ñåïàðàòèâíî
ñïðàâÿíå
ñ
ïðîáëåìèòå
å
íå-
âúçìîæíî,
îïèòèòå
äà
ñå
ãåíåðèðà
ðàñòåæ
è
äà
ñå
ïîëîæàò
ñòàáèëíè
îñíîâè
íà
ïðîãðåñà
ñàìîñòîÿ-
òåëíî
-
áåçñìèñëåíè.

"Íå
ìîæåø
äà
áúäåø
áîãàò
è
äà
èìàø
áåäíè
ñúñåäè"
(à
ñúùî
è
"Êàæè
ìè
êàêâè
ñà
ïðèÿòåëèòå
òè,
çà
äà
òè
êàæà
êàêúâ
ñè")

Âúòðåøíîòî
ïîòðåáëåíèå
íå
å
äîñòàòú÷íî,
çà
äà
ãåíåðèðà
íåîáõîäèìîòî
çà
èêîíîìèêàòà
òúðñåíå.
Â
êîíòåêñòà
íà
ñâîáîäíî
äâèæåíèå
íà
õîðà
âñÿêà
ñòðàíà
òðÿáâà
äà
ñå
ñòðåìè
äà
ïðèâëå÷å
âèñîêîêâà-
ëèôèöèðàíè
åêñïåðòè
è
ìåíèäæúðè
è
â
ñúùîòî
âðå-
ìå
äà
ïîåìå
ñîöèàëíàòà
òåæåñò
íà
èìèãðàíòè,
ïðåäñòàâèòåëè
íà
ñîöèàëíî
óÿçâèìè
ãðóïè;
íåîáõî-
äèìî
íè
å
ñïåøíî
ïðèëàãàíå
íà
èíîâàöèèòå,
èçîáðå-
òåíè
äðóãàäå,
êàêòî
è
íîâè
ïàçàðè
çà
èíîâàöèèòå,
ðàçðàáîòåíè
ïðè
íàñ;
êàêâà
ïîëçà
îò
äîáðè
ïúòèùà,

àêî
òå
âîäÿò
äî
áåçïúòèöà
ïðè
ñúñåäèòå…
Íèå
ñìå
ñâúðçàíè.
Áúëãàðèÿ
å
ïîâå÷å
ñâúðçàíà
ñ

Ãåðìàíèÿ,
Èòàëèÿ,
Ôðàíöèÿ,
Áåëãèÿ,
Õîëàíäèÿ,
îò-
êîëêîòî
ñúñ
ñúñåäèòå
ñè,
êîèòî
íå
ñà
÷ëåíîâå
íà
ÅÑ.
Ïðîãðåñ
ïðè
íàñ
ùå
îçíà÷àâà
íîâè
âúçìîæíîñòè
çà
ïàðòíüîðèòå
íè;
ïðîáëåìè
ïðè
íàñ
ùå
îçíà÷àâàò
äîïúëíèòåëåí
íàòèñê
çà
íàñ.

Àç
èìàì
ìíîãî
öåëè,
íàäÿâàì
ñå
äà
èìàì
ñèëè
äà
äîñòèãíà
ïîâå÷åòî
îò
òÿõ.
Íî
àêî
èìàì
ìå÷òà,
ñâúðçàíà
ñ
ðàáîòàòà
ñè,
òÿ
å
Áúëãàðèÿ
äà
ñå
ïðåâúð-
íå
ïî-ñêîðî
â
ñòðàíà,
çà
êîÿòî
íàöèîíàëíèòå
ãðàíè-
öè
íå
ñà
äîñòàòú÷íè
çà
âúçìîæíîñòèòå,
êîèòî
ñúç-
äàâà,
è
ñå
íóæäàå
îò
íîâè
âúçìîæíîñòè,
êîèòî
ìî-
ãàò
äà
áúäàò
îïîëçîòâîðåíè
ñàìî
÷ðåç
íåéíèòå
ïàð-
òíüîðè.

Ïîëó÷àâàíåòî
íà
ñðåäñòâà
íå
å
óþòíàòà
ïîçèöèÿ
íà
êîíñóìàòîðà,
à
ñàìî
âðåìåíåí
ïåðèîä
íà
òðóäíî-
òî
èçðàñòâàíå

Ñòðåìåæúò
òðÿáâà
äà
å
äðóã
-
êîëêîòî
ñå
ìîæå

ÒÎÌÈÑËÀÂ 
ÄÎÍ×ÅÂ 
å
ìè-
íèñòúð
ïî
óïðàâëåíèå
íà
ñðåäñòâàòà
îò
ÅÑ
îò
2010
ã.
Ïðåäè
äà
çàåìå
òîçè
ïîñò,
å
êìåò
íà
Ãàáðîâî.
Çàâúðøèë
å
ôèëîñîôèÿ
âúâ
Âåëèêîòúð-
íîâñêèÿ
óíèâåðñèòåò
"Ñâ.
ñâ.
Êèðèë
è
Ìåòîäèé".
Áèë
å
ó÷èòåë
â
Õóìàíèòàðíàòà
ãèìíàçèÿ
"Ñâ.
ñâ.
Êèðèë
è
Ìå-
òîäèé"
âúâ
Âåëèêî
Òúðíîâî,
ïîñëå
ðåäàêòîð
â
Ðàäèî
Ãàá-
ðîâî.
×åòèðè
ãîäèíè
å
èçïúë-
íèòåëåí
äèðåêòîð
íà
"Âèñî-
êîòåõíîëîãè÷åí
áèçíåñ
èíêó-
áàòîð
Ãàáðîâî",
à
ïîñëå
ðàáî-
òè
â
èíñòèòóò
"Îòâîðåíî
îáùåñòâî".
Èìà
äèïëîìà
îò
Àêàäåìèÿòà
ïî
áèçíåñ
ìîíè-
òîðèíã,
à
ïðåç
2006
ã.
ñòàâà
ìàãèñòúð
ïî
ñòîïàíñêî
óï-
ðàâëåíèå
îò
Âåëèêîòúðíîâñ-
êèÿ
óíèâåðñèòåò
"Ñâ.
ñâ.
Êè-
ðèë
è
Ìåòîäèé".
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Íèêîãà
óñïåõúò
íà
åäèí
íå
å
áèë
ïî-çàâèñèì


îò
óñïåõà
íà
äðóãèÿ.
Çàòîâà
àêöåíòúò
òðÿáâà
äà
áúäå
âúðõó
èíâåñòèöèè,
êîèòî
íîñÿò
ñïîäåëåíè
ïîëçè
-

ïîëçè
çà
íàñ,
íî
íå
äåôèöèò

çà
äðóãèòå,
à
íîâè
âúçìîæíîñòè.

“
”
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Refresh 
на бизнеса 
Âñå
íÿêîãà
ñå
ñëó÷âà
òàêà
-
êîìïàíèÿòà
ðåøàâà
äà
ïðåôîðìóëèðà
áèçíåñ
ìîäåëà
ñè,
ïðè
áóðíè
ïðîöåñè
íà
ïàçàðà
òîâà
ñå
ïðàâè
ïî-÷åñòî.

È
òóê
âúçíèêâà
âúïðîñúò
êàêâî
äà
ïðîìåíèì
è
êàê,
çà
äà
ïîëó÷èì
íîâî
óñêîðåíèå,
äà
óâåëè÷èì
ðÿçêî
ïðèõîäèòå
è
ïå÷àëáèòå.
Âñúùíîñò
òîâà

å
ïî÷òè
õàìëåòîâñêèÿò
âúïðîñ
íà
âñåêè
ìåíèäæúð.
"Äà
áúäà
èëè
äà
íå
áúäà"
â
áèçíåñà
çàâèñè
îò
íàøàòà
ïîçèöèÿ
íà
ïàçàðà,
îò
åôåêòèâíîñòòà
íà
êîìïàíèÿòà
è
îò
áúðçîòî
ðåàãèðàíå
â
ïðîìåíÿùàòà
ñå
ñèòóàöèÿ.
Äà
íàïðàâèì
Refresh
íà
áèçíåñà
å
ðèñêîâî
çàíèìàíèå,
íî
÷åñòî
òî
âîäè

äî
çàáåëåæèòåëíè
ðåçóëòàòè.
Ìíîãî
ïðàêòè÷íè
ñúâåòè
è
ìîäåë
çà
äåéñòâèå
ïðåäñòàâÿìå
â
ñëåäâàùèòå
ñòðàíèöè.
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К
îëêîòî
ïî-÷åñòî
ñå
ïðîìåíÿ
ïàçàðúò
è
êîëêî-
òî
ïî-äèíàìè÷íî
ñå
ðàçâèâà
ñàìàòà
êîìïà-
íèÿ,
òîëêîâà
ïî-÷åñòî
òðÿáâà
äà
ïðåôîðìó-

ëèðàòå
áèçíåñ
ìîäåëà.
Îáèêíîâåíî
òîâà
ñå
ñëó÷âà,
ñëåä
êàòî
ñå
ÿâè
èëè
îòïàäíå
êîíêóðåíò,
íàìàëåå
èëè
ñå
ðàçøèðè
ïàçàðúò,
ïîòðåáèòåëèòå
çàïî÷íàò
äà
ïðåäïî÷èòàò
äðóãè
ïðîäóêòè,
èçëÿçàò
íîâè
èëè
îòïàäíàò
ðåãóëàöèè,
ñìåíÿò
ñå
òåõíîëîãèèòå.
Àêî
êîìïàíèÿòà
å
ðàçðàáîòèëà
ñâîÿ
áèçíåñ
ìîäåë,
îò÷èòàéêè,
÷å
íà
ïàçàðà
èìà
äâà
îñíîâíè
êîíêóðåíòà
íàïðèìåð,
åâåíòóàëíîòî
íàâëèçàíå
íà
òðåòè
ñúùåñòâåíî
ùå
ïðîìåíè
ñðåäàòà.
Àêî
è
ïðè
âàñ
ñå
ñëó÷âà
òàêà,
å
ïðîñòî
çàäúëæèòåëíî
äà
ïðå-
îñìèñëèòå
íà÷èíà,
ïî
êîéòî
ôèðìàòà
ùå
ïðîäúëæè
äà
ðàáîòè.

Ñèãíàëèòå
çà
ïðîìÿíà
íåâèíàãè
ñà
î÷åâèäíè
Çà
íåÿ
ïúðâè
îáèêíîâåíî
ñèãíàëèçèðàò
ñëóæèòå-

ëèòå.
Òåçè,
êîèòî
ñà
íàé-áëèçî
äî
êëèåíòèòå,
êîíêó-
ðåíòèòå
èëè
òåõíîëîãèèòå.

Âñè÷êè
ïðîìåíè
ðåôëåêòèðàò
âúðõó
èêîíîìè÷åñ-
êèòå
ðåçóëòàòè.
Çàòîâà
ìíîãî
âíèìàòåëíî
è
ïîñ-
òîÿííî
òðÿáâà
äà
ñëåäèòå
ôèíàíñîâèòå
ïîêàçàòå-
ëè.
Ðÿçúê
ñïàä
íà
ïå÷àëáàòà
îáèêíîâåíî
îçíà÷àâà,
÷å
èìà
ïðîáëåì,
à
íåî÷àêâàí
ðúñò
â
ïðèõîäèòå
-
ïîÿâà
íà
íîâ
ïàçàðåí
ñåãìåíò
èëè
óâåëè÷åíèå
íà
ïàçàðà.
Ìíîãî
âàæíà
å
çàêîíîâàòà
ðàìêà,
êîÿòî
êàñàå
ñåê-
òîðà,
êàêòî
è
íåïðåêúñíàòî
ñëó÷âàùèòå
ñå
áúðçè
è
ðåçêè
ïðîìåíè
â
ñåêòîðà.
Èçïúëíèòåëíèÿò
äèðåê-
òîð
å
òîçè,
êîéòî
òðÿáâà
äà
óñåòè,
÷å
íåùî
íîâî
ñå
çàäàâà
â
áèçíåñà,
òîé
òðÿáâà
äà
èçèñêà
è
îñúùåñòâè
ïðîìÿíà
íà
áèçíåñ
ìîäåëà.

Âñÿêà
ñòúïêà
å
òðóäíà
è
îïàñíà
Îò
îïèò
çíàåì,
÷å
è
íàé-ìàëêàòà
ïðîìÿíà
â
áèç-

íåñà
èçèñêâà
îãðîìíè
óñèëèÿ.
×åñòî
ñå
ñëó÷âà
ðàáî-
òèëèÿò
äîñåãà
ìîäåë
äà
å
äîêàçàíî
óñïåøåí,
íî
àêî
íå
áúäå
àäàïòèðàí
êúì
íîâèòå
ðåàëíîñòè,
ìîæå
äà
ïîãóáè
êîìïàíèÿòà.
Êàêâî
îáà÷å
äà
ïðîìåíèì?
Âúç-
ìîæíîñòèòå
ñà
ìíîãî
-
ïàçàðíàòà
íèøà,
ïðîäóê-
òèòå,
òåõíîëîãèèòå,
îðãàíèçàöèÿòà
íà
ðàáîòà,
íà÷èíà
íà
ôèíàíñèðàíå,
õîðàòà.
Îòãîâîðà
òðÿáâà
äà
ãî
äàäå
íîâèÿò
áèçíåñ
ìîäåë.
Êàê
äà
ãî
íàïðà-
âèì?
Ðåøèòåëíèòå
è
áúðçè
äåéñòâèÿ
ìîæå
äà
ñå
îêàæàò
íåäîîáìèñëåíè,
íî
è
ïðåêàëåíî
äúëãèòå
àíàëèçè
è
ïëàíèðàíå
ìîæå
äà
ñà
ôàòàëíè.
Âñè÷êî
çàâèñè
îò
åñòåñòâîòî
è
ñêîðîñòòà
íà
èçìåíåíèÿ
â
ñðåäàòà.
Òóðáóëåíòíàòà
äèíàìèêà
íà
ïàçàðà
íà-
ëàãà
ïî-áúðçè
è
êàòåãîðè÷íè
äåéñòâèÿ
è
âèñøèÿò
ìåíèäæìúíò
íà
êîìïàíèèòå
òðÿáâà
äà
èìà
ñìå-

ëîñòòà
äà
ãè
ïðåäïðèåìå.

Êàêâà
å
ãàðàíöèÿòà,
÷å
íîâèÿò
ìîäåë
ùå
ðàáîòè
Ãàðàíöèÿ
íÿìà.
Íî
îïèòíèòå
ìåíèäæúðè
çíàÿò,

÷å
ïðàâèëíîòî
ñú÷åòàâàíå
íà
îáåêòèâåí
àíàëèç
è
íþõ
ïîâèøàâà
øàíñîâåòå
çà
óñïåõ.
Âúâ
âñè÷êè
ñëó-
÷àè
ìåíèäæìúíòúò
íà
êîìïàíèÿòà
òðÿáâà
äà
íàï-
ðàâè
çàäúëáî÷åí
àíàëèç
íà
ïðîìåíèòå
è
ïîñëåäèöèòå
îò
òÿõ.
Ñëåä
êîåòî
äà
îöåíè
âëèÿíèåòî
èì
âúðõó
áèçíåñà.
È
íàêðàÿ
äà
ïðåöåíè
êîè
ñà
ïîòåíöèàëíèòå
çàïëàõè
è
âúçìîæíîñòè.
Êîãàòî
òàçè
èíôîðìàöèÿ
å
ñúáðàíà
è
îñìèñëåíà,
èäâà
ìÿñòî
íà
óïðàâëåíñêèÿ
íþõ.

Ñëåäâàùàòà
ñòúïêà
å
äà
ñå
ïðåäåôèíèðà
áèçíåñ
ìîäåëúò
òàêà,
÷å
â
ìàêñèìàëíà
ñòåïåí
äà
íåóòðà-
ëèçèðà
çàïëàõèòå
è
äà
îïîëçîòâîðè
âúçìîæíîñòè-
òå.
Åòî
êàçóñ
îò
æèâîòà.
Åäíà
êîìïàíèÿ
áå
ëèäåð
íà
ìåñòíèÿ
ïàçàð
çà
îïðåäåëåí
ïðîäóêò.
Òÿ
ðàçáðà,
÷å
èìà
âíîñ
íà
íèñêîêà÷åñòâåíè,
íî
çíà÷èòåëíî
ïî-
åâòèíè
àíàëîçè
îò
÷óæáèíà.
Êàêâî
ìîæåøå
äà
íàï-
ðàâè
ìåíèäæìúíòúò?
Ðåøè
äà
ïðåôîðìóëèðà
áèçíåñ
ìîäåëà
òàêà,
÷å
êîìïàíèÿòà
äà
ñå
íàñî÷è
êúì
ïî-âè-
ñîêèÿ
öåíîâè
ñåãìåíò,
êàòî
ñúùåâðåìåííî
ïîëîæè
ìàêñèìàëíè
óñèëèÿ
äà
ðàçãðàíè÷è
ñîáñòâåíèÿ
ñè
ïðîäóêò
îò
âíîñíèÿ.
Ïî
òîçè
íà÷èí
òÿ
èçáåãíà
äè-
ðåêòíà
öåíîâà
êîíêóðåíöèÿ
è
äàæå
ñïå÷åëè
îò
èìè-
äæà
ñè
íà
"êà÷åñòâåíèÿ
ïðîäóêò".

Ðàçáèðà
ñå,
âúçìîæíîñòèòå
çà
ïðîìÿíà
â
áèçíåñ
ìîäåëà
ñà
ìíîãî
è
èçáîðúò
íà
íàé-äîáðîòî
ðåøåíèå
å
â
ðúöåòå
íà
âèñøåòî
óïðàâëåíèå.
Òîïìåíèäæúðè-
òå
òðÿáâà
äà
âïðåãíàò
âñè÷êè
èçòî÷íèöè,
êîèòî
ìîãàò
äà
èì
äîíåñàò
öåííà
èíôîðìàöèÿ.
Òîâà
ñà
ïóáëèêàöèè
â
ñïåöèàëèçèðàíàòà
ïðåñà,
ïðîãíîçè
íà
íåçàâèñèìè
àíàëèçàòîðè,
íà
õîðà
â
äúðæàâíàòà
âëàñò
èëè
íà
áèçíåñ
ïàðòíüîðè,
êîèòî
ðàáîòÿò
íà
÷óæäè
ïàçàðè.

Äâà
ñèëíè
ìåíèäæìúíò
èíñòðóìåíòà
Êîãàòî
àíàëèçèðàìå
ïàçàðíàòà
ñðåäà
è
ñïåöèôè-

êàòà
íà
êîìïàíèÿòà,
å
äîáðå
äà
èçïîëçâàìå
íàé-äîá-
ðèòå
óïðàâëåíñêè
ìåòîäè
è
ñðåäñòâà.
Ïúðâèÿò
å
"Àíàëèçúò
íà
ïåòòå
ñèëè
íà
Ìàéêúë
Ïîðòúð",
êîé-
òî
å
îñîáåíî
ïîäõîäÿù
çà
îñìèñëÿíå
íà
ïàçàðíàòà
ñðåäà.
Òóê
ñå
âêëþ÷âàò:
Ïàçàðíàòà
ñèëà
íà
êëèåí-
òèòå
-
ò.å.
äîêîëêî
òå
äèêòóâàò
ïðàâèëàòà
íà
ïà-
çàðà.
Ïàçàðíàòà
ñèëà
íà
äîñòàâ÷èöèòå
-
òîâà
å
ñòåïåíòà
íà
çàâèñèìîñò
íà
ïàçàðà
îò
äîñòàâ÷èöè-
òå.
Çàïëàõàòà
îò
ïîÿâàòà
íà
çàìåñòèòåëè
íà
ñòî-
êèòå
èëè
óñëóãèòå
îçíà÷àâà
âúçìîæíàòà
ïîÿâà
íà
ñòîêà
èëè
óñëóãà,
êîÿòî
ìîæå
äà
èçìåñòè
òðàäèöè-

40 Ì Å Í È ÄÆ Ú Ð 
 Ä Å Ê ÅÌ Â Ð È 2 0 1 2

ÊÎÍÑÒÀÍÒÈÍ 
ÑÒÎÉ×ÅÂ, 
ÓÏÐÀÂËßÂÀÙ 
ÑÚÄÐÓÆÍÈÊ 
Â 
ÊÎÍÑÓËÒÀÍÒÑÊÀ 
ÊÎÌÏÀÍÈß 
"ÌÀÊÎÍÈÑ"

Новият бизнес модел
Êàê
ñå
èçãðàæäà,
êàêâî
äà
ïðîìåíèì,
êîè
ñà
ãîëåìèòå
ðèñêîâå



48 ÌÅ Í È ÄÆ Ú Ð 
 Ä Å Ê ÅÌ Â Ð È 
 2 0 1 2

ÀÍÀ 
ÊËÈÑÀÐÑÊÀ, 
ÑÍÈÌÊÈ 
ÄÈËßÍ 
ÌÀÐÊÎÂ, 

ÑÒÈË 
ÐÎÑÅÍ 
ÉÎÐÄÀÍÎÂ, 
ÃÐÈÌ 
ÅËÈÖÀ 
ÏÎÏÎÂÀ

ÍÈÊÎËÀÉ 
ÃÅÍ×ÅÂ:

ÑÈËÍÈÒÅ
ËÈÄÅÐÈ
ÍÈÊÎÃÀ

ÍÅ
ÃÓÁßÒ
ÑÂÎßÒÀ
ÑÅÂÅÐÍÀ
ÇÂÅÇÄÀ
Óñïåõúò
å
öåíåí,
íî
íàñëåäñòâîòî,

êîåòî
îñòàâÿø,
å
ñúùî
òîëêîâà
âàæíî,
ñìÿòà
èçïúëíèòåëíèÿò
äèðåêòîð
íà
çàñòðàõîâàòåëíà

êîìïàíèÿ
"ÓÍÈÊÀ"



Ì Å Í È ÄÆ Ú Ð 
 Ä Å Ê ÅÌ Â Ð È 2 0 1 2 
 49



Ç
àñòðàõîâàòåëíèÿò
áèçíåñ
ïðåäïî-
ëàãà
ñåðèîçíà
ïñèõîëîãèÿ
-
êàêâî
å
íàé-öåííî
çà
áúëãàðèòå?
Êîå
å
òîâà,
êîåòî
òå
ïàçÿò,
è
îò
êàêâî
ñå
ñòðàõóâàò?
-
Âñåêè
áèçíåñ
ïðåäïîëàãà
ñåðèîçíî

ïîçíàâàíå
íà
ïñèõîëîãèÿòà
íà
ïîòðå-
áèòåëÿ,
íà
ïàçàðà.
Òîâà
âàæè
ñ
îñîáå-
íà
ñèëà
çà
ñåêòîðà
íà
óñëóãèòå,
îñî-

áåíî
ôèíàíñîâèòå
óñëóãè.
È
îùå
ïîâå÷å,
êîãàòî
ãîâî-
ðèì
çà
çàñòðàõîâàíå.
Çàùîòî
âñúùíîñò
íèå
ïðîäàâà-
ìå
ñàìî
åäíî
îáåùàíèå.
Êëèåíòèòå
ïëàùàò
çà
îáå-
ùàíèåòî,
÷å
â
ñëó÷àé
íà
íóæäà
çàñòðàõîâàòåëÿò
ùå
ñå
ïðèòå÷å
íà
ïîìîù.
Òàêà
÷å
òîçè
áèçíåñ
å
íåìèñ-
ëèì
áåç
äîâåðèå.
À
äîâåðèåòî
òðàäèöèîííî
å
äåôè-
öèòíà
ñòîêà
ïî
íàøèòå
çåìè,
çà
êîåòî
ìîãàò
äà
ñå
íàìåðÿò
äîñòàòú÷íî
íàðîäîïñèõîëîãè÷åñêè
è
èñòî-
ðè÷åñêè
ïðè÷èíè.
Â
äîïúëíåíèå
êðèçàòà
ïðèíóæäàâà
âñè÷êè
äà
ñà
ïî-íåäîâåð÷èâè
è
ïî-ïåñèìèñòè÷íè
îò
îáè÷àéíîòî.


Èíà÷å
â
÷èñòî
æèòåéñêè
ïëàí
áúëãàðèíúò
å
èçëî-
æåí
íà
ñúùèòå
ðèñêîâå,
ñ
êîèòî
ñå
ñáëúñêâàò
õîðà-
òà
íàâñÿêúäå.
Òàêà
÷å
ñòðàõîâåòå
íè
íå
ñå
îòëè÷à-
âàò
ñ
îñîáåíà
ñïåöèôèêà.
Ïî-ñêîðî
òðóäíî
äîñòèãà-
ìå
äî
îñúçíàòàòà
íóæäà
îò
çàùèòà
îò
òåçè
ñòðà-
õîâå,
êàêâàòî
å
çàñòðàõîâàòåëíàòà
ïîëèöà.


-
Çàñòðàõîâêàòà
ïðèåìà
ëè
ñå
êàòî
ëóêñ?
-
Íå
áèõ
êàçàë.
Ïî-ñêîðî
ñìèñúëúò
è
ïîëçàòà
îò

òàêàâà
ïðîòåêöèÿ
ñà
âñå
îùå
íåäîñòàòú÷íî
ïîçíà-
òè
è
îñúçíàòè
ó
íàñ.
Íàé-ïîïóëÿðíàòà
çàñòðàõîâêà
å
çàäúëæèòåëíàòà
"Ãðàæäàíñêà
îòãîâîðíîñò"
íà
àâ-
òîìîáèëèñòèòå.
Óâè,
òÿ
ìàñîâî
ïðîäúëæàâà
äà
ñå
âúçïðèåìà
êàòî
"íåîáõîäèìî
çëî".
Çàùîòî
å
çàäúëæè-
òåëíà,
à
ïúê
çàùèòàâà
èíòåðåñèòå
íà
òðåòè
óâðå-
äåíè
ëèöà.
ßâíî
çàòîâà
íåâèíàãè
ìîæå
äà
áúäå
îñúç-
íàòà
è
âúçïðèåòà
äîêðàé
îò
ìàñîâèÿ
ïîòðåáèòåë.
À
âñúùíîñò
òàçè
çàñòðàõîâêà
èãðàå
ïîä÷åðòàíî
ñîöè-

àëíà
ðîëÿ.
È
òîâà
å
ðåøåíèåòî
íàâñÿêúäå
ïî
ñâåòà.
Äðóãîÿ÷å
ñòîÿò
íåùàòà,
êîãàòî
ñå
îòíàñÿ
äî

çàñòðàõîâàíå
íà
ñîáñòâåíîòî
èìóùåñòâî,
áèëî
òî
àâòîìîáèë
èëè
æèëèùå,
èëè
ïúê
çäðàâåòî
è
ðàáîòîñ-
ïîñîáíîñòòà.
Òóê
âå÷å
ñå
íàòúêâàìå
íà
íåäîñòàòú÷-
íî
îñúçíàâàíå
è
ïðåöåíÿâàíå
íà
ðèñêîâåòå,
êîèòî
ãðî-
çÿò
èìóùåñòâîòî
è
çäðàâåòî
íè.
Êàêòî
è
íà
ñëàáî
ïîçíàâàíå
íà
âúçìîæíîñòèòå
äà
ñå
ñïðàâèì
ñ
òåçè
ðèñêîâå,
êàòî
ñè
êóïèì
çàñòðàõîâàòåëíî
ïîêðèòèå.
Çàòîâà
ãîâîðèì
çà
ñëàáà
çàñòðàõîâàòåëíà
ãðàìîò-
íîñò
è
êóëòóðà.
Êàêòî
êàçâà
åäèí
ìîé
êîëåãà
îò
áðàíøà,
÷åñòî
çàñòðàõîâêàòà
å
íàé-åâòèíîòî
íåùî,
êîåòî
÷îâåê
ìîæå
äà
ñè
êóïè,
íî
ïîíÿêîãà
ãî
ðàçáèðà
òâúðäå
êúñíî.


-
Êàê
ñå
çàñòðàõîâà
áúëãàðèíúò
â
ñðàâíåíèå
ñ
åâðî-
ïååöà?

-
Ó
íàñ
ñúùåñòâóâà
åäèí
ïàðàäîêñ.
Èëè
ïîíå
òàêà
èçãëåæäà
ïðåç
ïðèçìàòà
íà
çàñòðàõîâàòåëíèòå
ðåà-
ëèè.
Îêàçâà
ñå,
÷å
çà
áúëãàðèíà
íàé-öåííà
å
êîëàòà,
òúé
êàòî
íà
ïúðâî
ìÿñòî
çàñòðàõîâà
íåÿ.
Ñëåä
òîâà,
è
òî
äîñòà
ïî-ðÿäêî,
ñå
ñëó÷âà
äà
çàñòðàõîâà
æèëè-
ùåòî
ñè.
È
÷àê
íàêðàÿ,
íàèñòèíà
òâúðäå
ðÿäêî,
ñå
ñëó÷âà
äà
êóïè
ïîêðèòèå
çà
æèâîòà
è
çäðàâåòî
ñè,
çà
ñïîêîéñòâèåòî
íà
ñåìåéñòâîòî
ñè.
Îòíîâî
îïèðàìå
äî
ñëàáàòà
çàñòðàõîâàòåëíà
ãðàìîòíîñò.
Òóê
äî-
íÿêúäå
èãðàå
ðîëÿ
è
òðàäèöèîííî
ñèëíèÿò
óêëîí
ó
íàñ
äà
ñå
ðàç÷èòà
íà
äúðæàâàòà,
êîéòî
ìîæå
äà
áúäå
ïðîñëåäåí
ïðåç
öÿëàòà
íè
ñëåäîñâîáîæäåíñêà
ñòîïàí-
ñêà
èñòîðèÿ.
Ïîñëåäèöèòå
ÿñíî
ñå
âèäÿõà
è
ñëåä
íà-
âîäíåíèÿòà
â
íà÷àëîòî
íà
ãîäèíàòà
è
ñëåä
çåìåòðå-
ñåíèåòî
ïðåç
ïðîëåòòà,
êîãàòî
ìàñîâî
ïîñòðàäàëè-
òå
î÷àêâàõà
ïðàâèòåëñòâîòî
äà
ãè
îâúçìåçäè
çà
ïðåòúðïåíèòå
ùåòè.
À
âñúùíîñò
âñåêè
èìà
ñâîáîäà-
òà
äà
ïðåöåíè
êàêâè
ðèñêîâå
ãî
ãðîçÿò
è
äà
ïðåäïðèå-
ìå
ñúîòâåòíè
ìåðêè,
çà
äà
ãè
ìèíèìèçèðà,
íàïðèìåð
êàòî
ñè
êóïè
çàñòðàõîâàòåëíà
ïîëèöà.
Â
êðàéíà
ñìåòêà
ðåøåíèÿòà
çà
çàùèòà
íà
áëàãîñúñòîÿíèåòî

50 ÌÅ Í È ÄÆ Ú Ð 
 Ä Å Ê ÅÌ Â Ð È 
 2 0 1 2

ÍÈÊÎËÀÉ 
ÃÅÍ×ÅÂ 
å
ðîäåí
íà
1
þëè
1973
ã.
âúâ
Âå-
ëèêî
Òúðíîâî.
Ìàãèñòúð
ïî
ñòîïàíñêî
óïðàâëåíèå
(MBA)
îò
Ñòîïàíñêèÿ
ôàêóëòåò
íà
Ñîôèéñêèÿ
óíè-
âåðñèòåò.
Èìà
15
ãîäèíè
îïèò
â
êîíñóëòàíòñêèÿ
áðàíø
è
ôèíàíñîâàòà
ñôåðà
è
ïîâå÷å
îò
11
ãîäèíè
íà
ìåíèäæúðñêè
ïîçèöèè.
Ðàáîòèë
å
â
îäèò
îòäåëà
çà
ôèíàíñîâè
èíñòèòóöèè
íà
"Úðíñò
è
ßíã"
ÀÔÀ.
Ñëåä
òîâà
å
áèë
ôèíàíñîâ
êîíòðîëüîð
íà
"Áóëñòðàä"
è
ãðóïàòà
"ÒÁÈ
Áúëãàðèÿ",
à
âïîñëåä-
ñòâèå
è
ôèíàíñîâ
è
ðèñê
äèðåêòîð
íà
ãðóïàòà
"ÒÁÈÔ
Áúëãàðèÿ".
Îò
íà÷àëîòî
íà
2006
ã.
å
ãëàâåí
ôèíàíñîâ
äèðåêòîð
è
èçïúëíèòåëåí
äèðåêòîð
íà
çàñòðàõîâàòåëíà
êîìïàíèÿ
"Âèòîøà",
âïîñëåä-
ñòâèå
ïðåèìåíóâàíà
íà
"ÓÍÈÊÀ".
Îò
íà÷àëîòî
íà
2008
ã.
å
ãëàâåí
ôèíàíñîâ
äèðåêòîð
íà
ìåæäóíàðîä-
íàòà
ôèíàíñîâà
ãðóïà
"ÒÁÈÔ"
(ïî
òîâà
âðåìå
ñ
êîíñîëèäèðàíè
àêòèâè
íàä
1
ìëðä.
åâðî).
Ãëàâåí
èçïúëíèòåëåí
äèðåêòîð
íà
"ÓÍÈÊÀ"
îò
íà÷àëîòî
íà
2010
ã.
×ëåí
å
íà
óïðàâèòåëíèÿ
ñúâåò
íà
Àñîöèà-
öèÿòà
íà
áúëãàðñêèòå
çàñòðàõîâàòåëè.





72 Ì Å Í È ÄÆ Ú Ð 
 Ä Å Ê ÅÌ Â Ð È 2 0 1 2

А
êî
áåøå
ðîäåí
â
ÑÀÙ,
òîé
ñèãóðíî
áè
ïîñòà-
âèë
íà÷àëîòî
íà
êîíöåðíà
Coca-Cola,
àêî
ïúê
âúâ
âåíèòå
ìó
òå÷åøå
íåìñêà
êðúâ,
òî
äíåñ

âåðîÿòíî
ùÿõìå
äà
èìàìå
áúëãàðñêè
êîíêóðåíò
íà
BASF.
Àêî
ëè
ïúê
ñúäáàòà
ìó
áå
îòðåäèëà
äà
ñå
ðîäè
èçòúí÷åí
ôðàíöóçèí,
ñèãóðíî
ùåøå
è
äî
äíåñ
äà
å
ïðî÷óò
ñ
ïðîèçâîäñòâîòî
íà
îòëåæàëè
âèíà,
à
àêî
áå
ïðîïëàêàë
íà
Îñòðîâà,
îñíîâàíèÿò
îò
íåãî
êîëî-
åçäà÷åí
êëóá
ùåøå
äà
ïå÷åëè
è
ñåãà
îáèêîëêèòå
íà
Ôðàíöèÿ,
Èòàëèÿ
è
Èñïàíèÿ.

Çàùîòî
òîâà,
êîåòî
ïðàâè
òúðíîâåöúò
Ìåòîäè
Õàäæèïåòêîâ,
ðîäåí
ïðåç
1861
ã.,
å
ïðåäâåñòíèê
íà
âñè÷êî
èçáðîåíî.
È
ìàêàð
â
ìíîãî
íåùà
äà
å
ïúðâè,
äíåñ
èìåòî
è
äåëàòà
ìó
ñà
íàïúëíî
çàáðàâåíè.

À
èñòîðèÿòà
çàïî÷âà
äîñòà
ïðîçàè÷íî
è
ñå
âúðòè
îêîëî
ïàðè,
à
íå
îêîëî
èçîáðåòåíèÿ
è
íîâîñòè,
çàùî-
òî
âñè÷êè
ïðåäõîäíèöè
íà
Ìåòîäè
Õàäæèïåòêîâ
ñà
òúðãîâöè.
Áàùà
ìó
Íèêîëà
Õàäæèïåòêîâ
èìàë
ìàãà-
çèí
íà
èçâåñòíèÿ
òúðíîâñêè
ïëîùàä
"Áàæäàðëúê"
è
ïðîäàâàë
îïèñâàíèòå
â
ïî-ñòàðî
âðåìå
êàòî
ãàëàí-
òåðèéíè
ñòîêè,
êîåòî
îáîáùåíî
çíà÷è
-
âñè÷êî.
Ïðî-
äàâàë
öúðêîâíè
êíèãè
è
êàíäèëà,
ìàñ
è
îëèî,
õèíèí,
áèëêè
è
ëåêîâèòè
òðåâè,
÷å
äîðè
ãâîçäåè,
æèâàê
è
ñúâñåì
ïî
àíãëèéñêè
-
àíãëèéñêà
ñîë,
àðñåíèê
è
ñòà-
ðè
äàíòåëè.

Áàùàòà
íå
îñòàâèë
êîé
çíàå
êàêúâ
èçáîð
íà
ñèíà

ñè
è
âìåñòî
äà
ñå
ìîòàå
â
ìàãàçèíà,
ãî
ïðàòèë
â
êëàñíîòî
ó÷èëèùå
â
Òúðíîâî
äà
ó÷è
ñìåòêèòå.
×àê
ñëåä
òîâà
ãî
âçåë
çà
ñúäðóæíèê
è
îñâåí
â
ìàãàçèíà
òðúãíàëè
è
ïî
ïàçàðèòå
â
Òúðãîâèùå,
Ðóñå
è
Øóìåí.

Ñêîðî
îáà÷å
è
òàçè
äðåõà
ñå
âèäÿëà
òÿñíà
íà
Ìå-
òîäè
è
òîé
ïîåë
ñàìîñòîÿòåëíî
äà
êóïóâà
ñòîêè
îò
Öàðèãðàä.

Òîãàâà
ðàçáðàë,
÷å
îùå
ìàëêî
òðÿáâà
äà
ïîó÷è,
âå-
÷å
íå
ñìåòêè,
à
èêîíîìèêà,
è
çàìèíàë
çà
Îäåñà.
Çà
òîâà
ïúòóâàíå
ìó
å
èçäàäåí
ïúðâèÿò
áúëãàðñêè
çàä-
ãðàíè÷åí
ïàñïîðò.
Ñúñòîÿòåëíèÿò
ìó
áàùà
íå
ãî
ïðàòèë
â
ó÷èëèùå,
à
ìó
íàåë
÷àñòåí
ó÷èòåë.
Êàêâî
ìó
å
ïðåïîäàâàë
òîé,
èñòîðèÿòà
ìúë÷è,
íî
èêîíîìè-
÷åñêèòå
íàóêè
â
ðóñêèÿ
ãðàä
íå
óâëåêëè
îñîáåíî
Ìå-
òîäè
è
ñëåä
êàòî
íàó÷èë
-
ïî
ñîáñòâåíàòà
ìó
ïðå-
öåíêà
-
êàêâîòî
ìó
òðÿáâà,
îñâîáîäèë
ó÷èòåëÿ,
ñúá-
ðàë
ñè
êóôàð÷åòî,
âúðíàë
ñå
â
ðîäíèÿ
ãðàä
è
ïðîäúë-
æèë
äà
ñå
çàíèìàâà
ñ
òúðãîâèÿ.

Íà
ñëåäâàùàòà
ãîäèíà,
âå÷å
17-ãîäèøåí,
ïàê
îòè-
øúë
â
Öàðèãðàä,
à
òàì
àâñòðèéñêè,
íåìñêè
è
àíã-
ëèéñêè
êàíòîðè
ãî
ñíàáäèëè
ñ
ïðåïîðú÷èòåëíè
ïèñ-
ìà
è
þíîøàòà
ñòàíàë
îôèöèàëåí
ïðåäñòàâèòåë
íà
åâðîïåéñêè
ôèðìè.
Òàçè
ìó
äåéíîñò
ñå
ðàçâèëà
è
ïî-
êúñíî
òðúãíàë
ïî
òúðãîâñêè
äåëà
èç
Ãåðìàíèÿ.
Áèç-
íåñúò
ìó
áèë
ñúñðåäîòî÷åí
â
Áåðëèí,
Õàìáóðã
è
Íþðíáåðã.
Òàì
îáà÷å
òúêìî
íàâëèçàëî
ìàñòèëîòî,
à

Търновец
прави първата
лимонада у нас
Ìàñòèëîòî,
èíäèãîòî
è
êîëîåçäà÷íèòå
êëóáîâå

ñå
ïîÿâÿâàò
ñúùî
ïî
çàñëóãà

íà
Ìåòîäè
Õàäæèïåòêîâ

ÃÐÈÃÎÐ 
ÍÈÊÎËÎÂ, 
ÑÍÈÌÊÈ 
ÀÐÕÈÂ



Г
îñïîäèí
Àëåêñàíäðîâ,
êà-
êúâ
å
âàøèÿò
ìîòèâ
äà
ñå
âêëþ÷èòå
â
Keep
Wal-

king
Bulgaria
è
ñìÿòàòå
ëè,
÷å
êîìåðñèàëíèòå
êàìïàíèè
ìî-
ãàò
äà
áúäàò
ñîöèàëíî
åôåê-
òèâíè?

-
Äà
çàïî÷íåì
îòòàì,
÷å
â
Áúëãàðèÿ
ïî
èñòîðè÷åñêè
ïðè÷è-
íè
èìà
âàêóóì
íà
àíãàæèðàíå
ñúñ
ñîöèàëíè
êàóçè.
Èìà
ìíîãî
ñîöèàëíè,
êóëòóðíè
è
èêîíîìè-
÷åñêè
ïîòðåáíîñòè,
íà
êîèòî
íèêîé
íå
îòãîâàðÿ,
çàùîòî
òðà-
äèöèîííî
ñìå
ñâèêíàëè,
÷å
òîâà
å
îòãîâîðíîñò
íà
äúðæàâàòà.
Â
òàçè
ñèòóàöèÿ
íà
îñòúð
äåôè-
öèò
íà
ñìèñëåíè
èíèöèàòèâè
âñÿêî
ïîîùðåíèå
íà
ïðåäïðèåìà-
÷åñêîòî
è
ñîöèàëíî
âúîáðàæåíèå
å
äîáðå
äîøëî.
To
ïðèâåòñòâà
àíãàæèðàíåòî
íà
áèçíåñà
ñúñ
ñî-
öèàëíè
êàóçè
è
ìèñëÿ,
÷å
â
ñëó-
÷àÿ
èìà
øàíñ
äà
ñå
ïîñòèãíå
ñè-
íåðãèÿ
ìåæäó
êîðïîðàòèâíèÿ,
èíäèâèäóàëíèÿ
è
îáùíîñòíèÿ
èíòåðåñ.
Òúêìî
â
òîâà
òàêà
òðóäíî
õàðìîíèçèðàíå
íà
èíòå-
ðåñèòå
íà
èíäèâèäà
è
íà
ãðóïà-
òà
ñå
êðèå
òàéíàòà
íà
îáùíîñ-
òíîòî
ðàçâèòèå.
Òàêà
÷å
ãëåäàì
íà
òàçè
èíèöèàòèâà
êàòî
íà
ñî-
öèàëåí
åêñïåðèìåíò
è
èìàì
ãî-
ëåìè
íàäåæäè
çà
îòêëèêà,
êîéòî
òÿ
ùå
ïîðîäè.

-
Èìà
ëè
ó
íàñ
êóëòóðà
íà
óâà-

æåíèå
êúì
äîáðèòå
èäåè?
-
Òåïúðâà
òðÿáâà
äà
èçãðàæäà-

ìå
òàêàâà
êóëòóðà
è
ïðîåêòúò
íà
Johnnie
Walker
å
ñòúïêà
â
òà-
çè
ïîñîêà.
Íàøèòå
îáùíîñòè
õðîíè÷íî
ñòðàäàò
îò
íåóâàæå-
íèå
êúì
äîáðèòå
ïðåäïðèåìà÷åñ-
êè
èäåè
è
êúì
óñïåõà
íà
òåõíèòå
àâòîðè.
Çàäà÷à
íà
êóëòóðàòà
å
äà
ïðåðàáîòè
ïúðâè÷íàòà

ñòðàñò
íà
çàâèñòòà
â
ñúðåâíî-
âàíèå
è
òàêà
äà
ÿ
êàíàëèçèðà
â
ãðàäèâíà
ïîñîêà.
Íàøàòà
êóëòó-
ðà
íå
ñå
ñïðàâÿ
â
äîñòàòú÷íà
ñòåïåí
ñ
òàçè
çàäà÷à
è
çàòîâà
çàâèñòòà
âçåìà
òîëêîâà
ðàçðó-
øèòåëíè
ôîðìè.
Â
êóëòóðàòà
íà
çàâèñòòà
óñïåõúò
íå
ñå
ñîöèàëè-
çèðà,
òîåñò
íå
ñå
ðàçïðîñòèðà
îòâúä
îãðàíè÷åíà
ãðóïà
èíäèâè-
äè,
è
çàòîâà
îñòàâà
ìîðàëíî
ïî-
äîçðèòåëåí,
íåëåãèòèìåí
è
êðå-
õúê.
Ìíîçèíñòâîòî
îò
õîðàòà,
êîèòî
ñå
ïðåæèâÿâàò
êàòî
ïðî-
âàëåíè,
ãëåäàò
îñúäèòåëíî
êúì
ïðèäîáèâêèòå
íà
óñïåëèòå
è
âìåñòî
äà
ñå
ïîèíòåðåñóâàò
êàê
ñà
ïîñòèãíàëè
òîâà,
ñå
çàõâà-
ùàò
äà
îáåçöåíÿâàò
ïîñòèæåíè-
ÿòà
èì.
Îáèêíîâåíî
èì
âìåíÿ-
âàò
ëîøè
íàìåðåíèÿ
è
êðèìè-
íàëíè
ìåòîäè
è
êîïíåÿò
çà
ïðå-
ðàçïðåäåëÿíå
íà
áëàãàòà,
êîèòî
ñå
ñìÿòàò
çà
íåñïðàâåäëèâî
ïðèäîáèòè.
Î÷åâèäíî
å,
÷å
ïîäîá-
íà
êóëòóðà
íå
âîäè
äî
ðàçâèòèå,
òúé
êàòî
ìàòåðèàëíèÿò
óñïåõ
íå
å
íåùî,
ñ
êîåòî
ìîæåø
äà
ñå
ãîðäååø,
à
îò
êîåòî
òðÿáâà
äà
ñå
ñðàìóâàø.
Òàêà
ñå
âúçïðîèç-
âåæäà
áåäíîñòòà,
à
çàáîãàòÿâà-
íåòî
ñå
îñòàâÿ
íà
õîðà
ñ
ïîäîç-
ðèòåëåí
ìîðàë.
Ïî÷òåíèòå
è
êðåàòèâíè
õîðà
ñ
äîáðè
èäåè
íå
ñå
÷óâñòâàò
äîñòàòú÷íî
ïîäê-
ðåïåíè
è
íàñúð÷åíè
äà
ñå
âêëþ-
÷àò
â
ñúðåâíîâàíèåòî.
Òî÷íî

Успехът трябва да бъде споделян
Êàìïàíèÿòà
íà
Johnnie
Walker
-
Keep
Walking
Bulgaria
-
å
ïðèìåð
çà
ñîöèà-
ëèçèðàíå
íà
óñïåõà,
ñìÿòà
Õàðàëàí
Àëåêñàíäðîâ.
Àíòðîïîëîãúò
å
â
æóðè-
òî
íà
êîíêóðñà,
îðãàíèçèðàí
îò
ìàðêàòà
óèñêè
â
òúðñåíå
íà
èäåèòå,
êî-
èòî
áèõà
äîïðèíåñëè
çà
ïðîãðåñà
íà
ñòðàíàòà
íè

ÅËÈÖÀ 
ÍÈÊÎËÎÂÀ, 
ÑÍÈÌÊÀ 
ÞËÈßÍ 
ÄÎÍÎÂ
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"Ñëóõîâåòå
çà
ìîÿòà
ñìúðò
ñà
ñèëíî
ïðåóâåëè÷åíè…",
îòãîâîðèë
Ìàðê
Òâåí
íà
ñåíçàöèîííà
ñòà-
òèÿ
âúâ
âåñòíèê,
÷å
å
óìðÿë.
Òàçè
êðèëàòà
ôðàçà
âàæè
â
ñúùàòà
ñòåïåí
è
çà
òúðãîâñêèÿ
ôîðìàò
"êâàðòàëåí
ìàãàçèí".
Ìàêàð
÷å
áóìúò
íà
òîçè
òèï
òúðãîâèÿ
íà
äðåáíî
áåçâúçâðàòíî
ïðåìèíà,
åä-
âà
ëè
ìîæå
äà
ñå
êàæå,
÷å
å
îáðå-
÷åí
íà
ïúëíî
èç÷åçâàíå.
Ðàçáèðà
ñå,
ïðîìÿíàòà
â
ñàìàòà
ñðåäà
çà
òúðãîâèÿ
íà
äðåáíî
íåìèíóåìî
ïðîìåíÿ
è
ïîäõîäà
íà
êâàðòàëíèÿ
ìàãàçèí.
Ñòåðåîòèïíàòà
àñîöèà-
öèÿ
íà
ïîòðåáèòåëèòå
ñ
"êëåê-
øîï",
"ïîñòñîöáàêàëèéêà",
"ñåëñ-
êè
õîðåìàã"
è
äð.
ïîäîáíè
âå÷å
íå
å
æèçíåñïîñîáíà.
Ìèçåðèÿòà,
áåä-
íèÿò
èçáîð,
çàñòðàøèòåëíî
ïðèáëèæàâàùèòå
ñðîêîâå
íà
ãîä-
íîñò
è
êîñìè÷åñêèòå
öåíè
îïðå-
äåëåíî
íå
ñà
ñòðàòåãèÿ
çà
îöåëÿ-
âàíå.
Îùå
ïî-ìàëêî
ðàáîòåùà
å

ìðúíêàòåëíàòà
ïîçèöèÿ
íà
ñîáñ-
òâåíèöèòå,
êîèòî
ãîäèíè
íàðåä
ñà
æèâåëè
êîìôîðòíî
â
ñðåäà
áåç
çíà÷èìà
êîíêóðåíöèÿ
è
ñà
ðåàëè-
çèðàëè
ïðèÿòíî
âèñîêè
ïå÷àëáè
îò
ëèïñàòà
íà
ìîäåðåí
ôîðìàò
â
òúðãîâèÿòà
íà
äðåáíî.
Ïîñëåäíè-
òå
äàííè
îò
ïàçàðà
íà
íåäâèæè-
ìè
èìîòè
îáà÷å
ïîêàçâàò,
÷å
èí-
òåðåñúò
êúì
íàåì
íà
îáåêòè
ñ
îïòèìàëíà
ëîêàöèÿ
çà
êâàðòàëíè
ìàãàçèíè
îòíîâî
å
çàïî÷íàë
äà
ðàñòå,
âêëþ÷èòåëíî
è
çà
ñïåöèà-
ëèçèðàíè
îáåêòè
êàòî
ìåñàðíè-
öè,
ïëîä-çåëåí÷óê,
ðèáàðñêè
ìàãà-
çèíè
è
äð.
Ïî
äàííè
îò
èçñëåäâàíå
íà
äîìàêèíñêèÿ
ïàíåë
íà
GfK
Áúë-
ãàðèÿ
ìàëêèòå
êâàðòàëíè
ìàãà-
çèíè
âñå
îùå
ñà
îñíîâíîòî
ìÿñòî
çà
ïàçàðóâàíå
íà
ïðîäóêòè
çà
êîí-
ñóìàöèÿ
âêúùè.

Êàêòî
âå÷å
ñòàâà
ÿñíî,
àç
òâúðäî
âÿðâàì
â
îöåëÿâàíåòî
è
ïåðñïåêòèâèòå
ïðåä
êâàðòàëíè-

Оцеляването на кварталния магазин
Íåãîâàòà
ñèëà
å
äà
áúäå
ìÿñòî
çà
ñðåùè,
ðàçãîâîðè
è
ñúçäàâàíå
íà
ñîöèàëíè
êîíòàêòè
ïîêðàé
ñàìàòà
òúðãîâèÿ

Ä-Ð 
ÁÎßÍ 
ÊÓÒÅÂÑÊÈ

òå
ìàãàçèíè.
Íî
ñúùî
òàêà
òâúð-
äî
ñìÿòàì,
÷å
òîâà
íÿìà
äà
ñòà-
íå
íà
âñÿêà
öåíà,
ò.å.
ïîòðåáèòå-
ëèòå
âñå
ïî-ðÿäêî
ùå
ñà
ñúãëàñíè
äà
ïëàùàò
âèñîêè
öåíè
çà
îáèêíî-
âåíè
ïðîäóêòè
ïðè
ëîøî
îáñëóæ-
âàíå.
Ñèëàòà
íà
êâàðòàëíèÿ
ìà-
ãàçèí
å
äà
áúäå
ìÿñòî
çà
ñðåùè,
ðàçãîâîðè
è
ñúçäàâàíå
íà
ñîöèàëíè
êîíòàêòè
ïîêðàé
ñàìàòà
òúðãî-
âèÿ.
Çàòîâà
åäíà
îò
îñíîâíèòå
ðåöåïòè
çà
óñïåõ
å
äà
ñå
ïðåäëà-
ãàò
èìåííî
òåçè
ïðåäïîñòàâêè
-
õóáàâî
êàôå,
âåñòíèöè
è
ñïèñàíèÿ,
ïðÿñíî
èçïå÷åíè
çàêóñêè.
Íàâèêúò
äà
ñå
îòáèåø
çà
åäíî
èëè
çà
âñè÷-
êè
òåçè
íåùà
â
êâàðòàëíîòî
ìà-
ãàçèí÷å
å
îñíîâíàòà
ìîòèâàöèÿ
äà
êóïèø
è
íåùî
äðóãî.
Ïðèÿòíà-
òà
àñîöèàöèÿ
ñàìî
ìîæå
äà
çàò-
âúðäè
òîçè
íàâèê.
Âïðî÷åì
åäíà
îò
ãîëåìèòå
âåðèãè
âå÷å
å
óñïÿëà
äà
"îòêðàäíå"
òîçè
ôîðìàò,
êà-
òî
ïðåäëàãà
òîïëà
ñêàðà
ïðåä
ìà-
ãàçèíà
ñè
-
âñå
ïàê
ñìå
â
Áúëãàðèÿ.

Ïðîäàâà÷úò
-
íåçàâèñèìî
äàëè
å
ñàìèÿò
ñîáñòâåíèê
èëè
íå
-
ñú-
ùî
ìîæå
äà
äîïúëíè
ïðèÿòíîòî
óñåùàíå,
êîåòî
ëèïñâà
ïðè
ñåä-
ìè÷íîòî
ïàçàðóâàíå
â
õèïåðìàð-
êåòà.
Òîé
èìà
ðîëÿòà
íà
êëàñè-
÷åñêè
"ëèäåð
íà
ìíåíèå"
â
èçáîðà
íà
ïðîäóêòèòå
çà
åæåäíåâíîòî
èëè
ñåäìè÷íîòî
ïàçàðóâàíå.
Íåãî-
âîòî
ìíåíèå
è
ïðåïîðúêà
ìîãàò
äà
ñúçäàäàò
äîðè
ìå÷òàíàòà
word-of-mouth
(îò
óñòà
íà
óñòà)
êàìïàíèÿ.

×åñòî
ïàçàðóâàì
â
ìàëêî
ìàãà-
çèí÷å
íà
åäèí
îò
ñîôèéñêèòå
ïà-
çàðè,
êúäåòî
ñå
ïðîäàâàò
íàñèïíî
è
íàëèâíî
ìàñëèíè,
çåõòèí,
âèíî
è
âàðèâà
îò
Ãúðöèÿ.
Ðàçãîâîðúò
ñ
ïðîäàâà÷êàòà
è
âúçìîæíîñòòà
çà
ñåìïëèíã
âèíàãè
ìå
âðúùà
êúì
ïðîäóêòèòå,
êîèòî
ñà
ñ
ïî-âèñî-
êà
öåíà,
íî
èìàò
äîáàâåíàòà
ñòîéíîñò
äà
íå
ñå
íàìèðàò
äðó-
ãàäå
è
äà
ñà
ñúïðîâîäåíè
îò
ïî÷-
òè
ãðúöêîòî
óäîâîëñòâèå
äà
ñè
ïîãîâîðÿ
ñ
íÿêîãî
íà
ñïîêîéñòâèå,
îòêðàäâàéêè
5-10
ìèíóòè,
çà
äà
ñè
îòäúõíà
îò
ñòðåñà
ïðåç
äåíÿ.

"Îñíîâíèòå
òðè
ïðåäïîñòàâêè
çà
ñúçäàâàíåòî
è
ïîääúðæàíåòî
íà
ïå÷åëèâø
êâàðòàëåí
ìàãàçèí
ñè
îñòàâàò
àñîðòèìåíò,
àñîðòè-
ìåíò
è…
àñîðòèìåíò",
êàçâà
ìúð-
÷àíäàéçèíã
åêñïåðòúò
Õðèñòî
Ñòàíåâ
îò
"Ïðîôè
Ìúð÷àíäàé-
çèíã".
Ñïîðåä
íåãî
óñïåøíàòà
ôîð-
ìóëà
å
êâàðòàëíèÿò
ìàãàçèí
äà
ïîääúðæà
íàé-ìíîãî
ïî
5
áðàíäà
â
ïðîäóêòîâà
êàòåãîðèÿ,
è
òî
â
ÿñ-
íî
ðàçãðàíè÷èìè
öåíîâè
êàòåãî-

Ìàëêèòå
êâàðòàëíè
ìàãà-
çèíè
âñå
îùå
ñà
îñíîâíîòî
ìÿñòî
çà
ïàçàðóâàíå
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