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    За авторите

  


  
    Джоузеф О’Конър и Андреа Лейджис са специалисти по коучинг на ниво изпълнителен директор, треньори и консултанти, работещи в международен план.

  


  
    Анотация

  


  
    Какво искате от живота? Какво е важно за вас? Имате ли това, което заслужавате в настоящия момент? Колко много още можете да постигнете...


    


    Коучингът е мощен подход за постигане на най-доброто в професионалния и в личния ви живот. Също така е един от най-оправданите разходи за промяна в бизнеса. Тази книга ще ви даде инструментите да практикувате коучинг и насоки за използването им, за да обогатявате живота си и живота на другите.


    


    Ще научите:


    - Какво е коучинг и как работи


    - Как да давате посока на живота си


    - Как да живеете според най-висшите си ценности


    - Как да съставите ефективен план за действие


    - Как да се справяте с пречките по пътя към постиженията


    - Как да задавате правилните въпроси


    


    Това е най-добрата книга за развитие на коучинг умения в бизнес и лайф коучинг.


    


    Джоузеф О’Конър и Андреа Лейджис са специалисти по коучинг на ниво изпълнителен директор, треньори и консултанти, работещи в международен план.

  


  
    БЛАГОДАРНОСТИ


    Изразяваме нашата благодарност на първо място към пионерите в коучинга и по-специално към Тимъти Галуей, който вдъхнови толкова много хора. Признателни сме на Джон Гриндер и Ричард Бандлър, че създадоха НЛП. Бихме искали да благодарим и на всички, които ни помогнаха при написването на книгата и особено на нашия издател Керъл Тонкинсън, както и на Елизабет Хътчинс за вещата помощ и внимание. Искаме също да благодарим на Робърт Прайър за безрезервната му подкрепа в усилията ни да направим тази книга реалност.


    Научихме много от участниците в нашите тренинги, включително от студентите от курса за следдипломна квалификация, на които преподавахме коучинг за висш мениджмънт. Всеки от нас показа голямо търпение и целенасоченост при написването на книгата.

  


  
    ВЪВЕДЕНИЕ


    Какви са вашите мечти и надежди?


    Какво е важно за вас?


    Имате ли всичко, което заслужавате?


    Какви възможности съществуват за вас?


    Представете си, че размишлявате върху тези въпроси заедно с някого, който може да ви помогне да реализирате най-смелите си мечти и да станете това, което винаги сте искали да бъдете. Това е коучингът.


    Не е чудно, че в момента коучингът набира популярност. Живеем във вълнуващи времена. Имаме фантастични възможности и искаме максимално да се възползваме от тях. Чувстваме, че заслужаваме щастие: склонни сме да инвестираме време, усилия и пари в личното си усъвършенстване и получаването на повече удовлетворение от това, което правим. Коучът е нашият водач към превъплъщението ни в най-доброто, което можем да бъдем.


    Тази книга е за това какво представлява коучингът и как да го използваме. Тази книга е за вас, ако:


    искате да станете коуч

    вече сте коуч

    искате да ангажирате коуч и да откриете с какво е свързано това

    искате да приложите коучинг на себе си

    интересувате се от включване на коучинга в работата ви.


    Книгата ще ви помогне да направите първите си стъпки в коучинга. Тя ще разшири уменията ви, ако вече сте коуч. Ако решите да наемете коуч, ще ви покаже какво може да очаквате от него, а ако желаете да научите начини, чрез които да коучвате себе си, ще ви помогне да направите и това. Ако практикувате професия, чиято цел е да помагате на хората да постигнат по-добър живот – терапия, съветване, тренинг, менторинг или консултиране, тогава книгата ще разшири вашите умения, ще ви даде нови идеи и прозрения и ще ви помогне да станете по-ефективни.


    Думата „коучинг“ води началото си от света на спорта, но коучингът вече е отделна професия, ясно разграничима от съветването, тренинга, менторинга, терапията и консултирането. Характерно за коучинга са неговата очевидна сила и гъвкавост. Той ще ви помогне да се справите с нова задача, да се представите по-добре в избраната от вас професия, да развиете ново умение или да решите проблем. Общо взето, много хора използват коучинг, за да намерят посока и баланс и, като цяло, да постигнат по-добър живот.


    Бизнес коучингът добива все по-голяма значимост поради три причини. Първо, нараства броят на онези, които прехвърлят професионалната си лоялност от работодателя към себе си. Те инвестират в собствената си кариера, която може да включва различни работодатели. Много компании установяват, че единственият начин да задържат най-добрите си хора е да инвестират в тях, да им помагат да се развиват и коучингът е най-добрият начин за това.


    Второ, прилагането на коучинг от ключови служители е най-фокусираното използване на ресурсите на компанията, защото то насочва тези ресурси точно там, където те са нужни.


    Трето, дългосрочните резултати от бизнес тренингите често са разочароващи. Тренингът, провеждан извън фирмата, може да е много успешен, но когато участниците се върнат в своя офис на следващия ден и работят със същите хора, които се отнасят към тях по същия начин, те ще се върнат към старото си поведение, защото всичко ще поддържа това старо поведение. И така, голяма част от тренирането е загуба на пари в дългосрочен план, защото то не води до устойчива промяна. И въпреки това с коуч, който ще насочва участниците след тренинга, ще държи вдъхновението живо и ще им помогне да устоят на изкушението на „работа постарому“, е много по-вероятно промените да бъдат запазени. Коучингът привнася още много към уменията на мениджъра.


    Като цяло, коучингът носи удовлетворението да помагате на хората по един невероятен начин. Освен това можете да го използвате и за себе си, за да подоб­рите собствените си умения. Коучингът е съвкупност от умения и професия, коя­то е изключително възнаграждаваща и постоянно се развива.

  


  
    Коучинг с НЛП


    Невролингвистичното програмиране, НЛП, е напълно подходящо за коучинг процеса. НЛП изучава три области, които дават името му:


    Неврология Умът и как мислим.

    Лингвистика Как използваме езика и как той ни влияе.

    Програмиране Как подреждаме действията за постигане на целите си.


    НЛП коучът може да разбере същността на това как мисли клиентът и как може да използва много точно езика, за да му помогне да постигне целите си.


    НЛП води началото си от средата на 70-те години на миналия век в Америка с работата на Джон Гриндер, професор по лингвистика, и Ричард Бандлър, професор по психология. Те започват с изучаването на отлични комуникатори, като създават модели на комуникационните умения. Моделите могат да бъдат преподавани на други хора, така че те също да постигнат желаните от тях резултати. По подобен начин ние моделирахме „поведението“ на най-добрите коуч консултанти. Можем да кажем абсолютно точно какво работи най-добре и какво не работи.


    НЛП изучава също как структурираме личното си изживяване – как мислим за нашите ценности и вярвания, как създаваме нашите емоционални състояния, как построяваме вътрешния си свят и му даваме значения. НЛП е първото психологично поле, което се занимава със субективния ни свят отвътре. Специалистите по коучинг се нуждаят от НЛП.


    НЛП може да ви помогне да станете Мастер Коуч.


    Не е необходимо да учите НЛП в целостта му, за да го използвате като коуч. Дори да не знаете нищо за него, тази книга ще ви помогне достатъчно, за да го използвате в коучинга. Ако вече сте запознати с НЛП, ще разберете как можете да го интегрирате във вашия коучинг.


    Какво допринася НЛП за коучинга?


    • Скорост. НЛП техниките работят бързо.


    • Прагматичен подход. Ако това, което правите, не е ефективно, направете нещо друго.


    • Индивидуално отношение. Всеки клиент е уникален. Как той съумява да върши своята работа? Как мога да направя същото по-добре?


    • Лесни техники. НЛП има набор от прости техники, които са пригодени за коучинг процеса.


    • Оценяване на това как целите, вярванията и ценностите си влияят. Това е същността на коучинг процеса.


    • Разбирателство и доверие – предпоставки за добрата взаимовръзка в коучинга.

  


  
    Как да използваме тази книга


    Книгата е разделена на 4 основни секции.


    


    • Първите две глави представят рамката на коучинга: какво представлява и как работи.


    • Глава 3 до Глава 8 дават структурата на коучинга и уменията, от които имате нужда – от първата среща до края на взаимоотношенията в коучинг процеса. Представени са и някои примери от коучинг сесии, където тези умения се използват.


    • Глава 9 представя коучинга в действие – пример за това как някои от тези инструменти са използвани в реална коучинг сесия. Глава 10 показва как можете сами да си прилагате коучинг.


    • И накрая е секцията „Ресурси“, която включва много от коучинг инструментите, представени в текста, практиките в коучинга, продължителност на коучинг сесиите, договори, както и речник на коучинг техниките.


    


    Предприемането на действие е изключително важно в коучинга, така че в края на всяка глава са включени някои предложения със задачи за вас или за вашите клиенти. Тези „стъпки на действие“ могат да разширят вашите коучинг умения, както и себеосъзнаването ви, да ви направят по-щастлив. Използвайте тези, които предпочитате, и оставете тези, които не намирате за полезни. Всяка глава има също и резюме, което да ви напомня за важните моменти.


    Ние сме тренирали коучинг консултанти по целия свят. Където и да преподаваме, има невероятен ентусиазъм за прилагането на коучинг процеса, възхищение и учудване от забележителните резултати, които той носи. Гордеем се с международната си работа като коучове, като треньори на коучове и като хора, които развиват дисциплината коучинг. Искаме да споделим с вас всичко това. Надяваме се да ви бъдем полезни.


    Джоузеф О’Конър и Андреа Лейджис

    Майорка, 2004 г.

  


  
    Издателство „Колибри“

  


  
    Издателство „Колибри“ е създадено през 1990 година – едно от първите частни издателства след промените и от малкото, които съществуват и днес. През годините „Колибри“ се утвърди със своя професионализъм и качество като едно от водещите издателства на книги у нас, познато и извън страната като единствен представител на много чужди издателства. Високото качество на текстовете и преводите на „Колибри“, както и изисканото художествено оформление са признати в страната и чужбина.


    Благодарение на „Колибри“ българският читател има възможността да се запознае с популярни и не толкова популярни автори от различни страни и континенти, представители на различни жанрове, епохи, идеи, писатели, които е необходимо да познаваме, за да сме в крак със световните литературни тенденции.


    „Колибри“ притежава впечатляващ издателски портфейл – „колекция“ от автори, с които би се гордяло всяко световно издателство. Сред тях са имена като Исабел АЛИЕНДЕ, Жоржи АМАДУ, Фредерик БЕГБЕДЕ, Симон дьо БОВОАР, Бернар ВЕРБЕР, Кърт ВОНЕГЪТ, Греъм ГРИЙН, Франсоаз ДОЛТО, Марио ВАРГАС Льоса, Вим ВЕНДЕРС, Лаура ЕСКИВЕЛ, Итало КАЛВИНО, Труман КАПОТИ, Даниел КЕЛМАН, Дъглас КЕНЕДИ, Харлан КОУБЪН, Милан КУНДЕРА, Дийн КУНЦ, Стиг ЛАРШОН, Xорхе ЛУИС БОРХЕС, Иън МАКЮЪН, Едуардо МЕНДОСА, Харуки МУРАКАМИ, Амели НОТОМБ, Пол ОСТЪР, Милорад ПАВИЧ, Джеймс ПАТЕРСЪН, Филип РОТ, Дж. К. РОУЛИНГ, Салман РУШДИ, Джон СТАЙНБЕК, П. Г. УДХАУС, Вирджиния УЛФ, Хелън ФИЛДИНГ, Томас ХАРИС, Сири ХУСТВЕТ и много други.

  


  
    Книжарници в Cофия

  


  
    „КОЛИБРИ“


    ул. „Иван Вазов“ № 36


    тел. 02/988 87 81


    ВЪВ ФРЕНСКИЯ КУЛТУРЕН ИНСТИТУТ


    пл. „Славейков“ № 3


    тел. 02/981 50 47


    „НИСИМ-КОЛИБРИ“


    бул. „Васил Левски“ № 57


    тел. 02/981 19 12


    www.colibri.bg


    www.livresfrancais.bg


    www.dora.bg


    www.facebook.com/ColibriBooks
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